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BEVEZETES

A csaladi és a vallalkozasi pénziigyi tervezésnek nincs nagy divatja
nalunk, mig a tengerentilon mar az iskolai tananyag része. A mod-
szer lényege, hogy nem egy adott, esetleg éppen reklamozott pénziigyi
termékbdl indul ki, hanem az egész élethelyzetiinket veszi figyelembe.

A maganpénziigyekrodl és a véllalkozasok pénziigyeirl nem tanul-
tunk az iskolaban, és a sziileinktdl sem leshettiik el a pénzkezelés
modjat. Mig a szazadelén a nevelés része volt a pénzzel vald banas-
mod, addig ma a pénz a csaladban sokszor tabu téma.

Ez mérhetetlen karokat okoz: az a fiatal, akinek a pénzzel kapcsolat-
ban nincs elegendd tapasztalata, végiil kikeriil a nagybetiis életbe, és a
maga karan tanul. Sok ilyen ,tanulét” lathatunk napjainkban.

Nehézség a valoban tanulni vagyo fiatalok szamaéra, hogy a ma-
ganpénziigy, a csalad anyagi biztonsdaganak megteremtése specialis
szakteriilet. Még a kozgazdaszok szamara sem egyértelmi egy csaladi
kassza, vagy egy kezdé vallalkozas pénziigyének helyes osszeallitasa,
hiszen egyszerre tobb szaktertiletet kell ismerni gyakorlati, aktualis
piaci szempontbol.

Mindemellett az elméleti szabalyokat a gyakorlatban kell alkalmaz-
ni (hitelek, biztositdsok, bankszamlék, befektetési szamlék stb.) mi-
kozben az egyes fiatalok és csaladjaik élete, helyzete eltér egymastol.

A pénziigyi tervezés lényege éppen az, hogy egész életiinket egy
egységként kezeli: nem egy termék vallalasanak feltételeit nézziik
(pl. Mekkora hitel vallalhaté az én helyzetemben?), hanem élethely-
zetlinkbdl, életkilatasainkbol indul ki (Milyen terveim, kilatdsaim
vannak?). Ezek alapjan hatarozzuk meg, hogy milyen termékekre van
valéban sziikségiink.

Jol lathato, hogy — bar majdnem mindenki ezt sulykolja belénk - az
alapokat nem a pénziigyi piac vagy a pénziigyi termékek ismerete je-
lenti, hanem elsdsorban énmagunkkal, helyzetiinkkel, a vallalkozasi
kornyezettel kell tisztaban lenniink. A kérdés, amit fel kell tenniink
magunknak: hol vagyunk most és merre tartunk.

Jelen munkafiizet a tudatos pénziigyi klub foglalkozasain résztve-
vO tanuldk szamara késziilt, kiemelten gyakorlatorientalt feladatokat
tartalmaz. A feladatok koz6tt nagy hangsulyt helyeziink a vallalkozo
szellemt fiatalok 6nismeretére és vallalkozdi, szocidlis készségeinek
fejlesztésére. Meggy6zddésiink, hogy a pénziigyileg tudatos fiatalok
legfontosabb erdforrasa sajat személyisége, képességei és tudasa. Ezért
elengedhetetlen, hogy a pénziigyileg tudatos fiatal képes legyen 6szin-
te onismeretre, valamint készen dlljon 6nmaga fejlesztésére is.

Forgassatok a munkafiizetet haszonnal, az oktatok, klubvezeték
iranymutatasa alapjan.

a szerkeszték

12 CSATORNAK: ERTEKESITES

Melyek a jellemz6 online és offline értékesitési csatornak? Hogyan tudom Kki-
valasztani cégem szamara a leghatékonyabb értékesitési és kommunikacios
csatornakat? Hol és hogyan adhatok termékemrdl informaciot az tigyfelek-
nek? Hogyan jut el termékem a fogyasztokhoz?

GYAKORLATI FELADATOK

Egyéni feladat
1) Jarj utana, hogy iigyfélcsoportod mely értékesitési és kommunikacids csatornakat hasznalja!
2) Ezeknek az értékesitési, illetve kommunikacios csatornaknak mi a koltségvonzata?

3) Melyik tlinik szdmodra elérhetének és miért? Gyakorlofeladatok leirasa.
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MARKETING ES KOMMUNIKACIO

Mi a marketing szerepe? Mit jelent a marketing-mix? Hogyan tudok sikeres
marketing stratégiat kidolgozni? Hogyan tudok kiilonb6z6 szakemberekkel
hatékonyan egyiittmtikodni az eredményes marketing érdekében? Hogyan
jarulhat hozza piaci sikeremhez a sajat marka?

Mi a kommunikaci6 szerepe az értékesités és a marketing soran? Melyek a
kommunikacié fontosabb eszkozei a vallalkozas népszertsitésében és mu-

kodtetésében?
SEGEDLETEK
4 P sablon
P RODUCT P RICE
TERMEK ARAZASI POLITIKA

Melvek a termékem meghatdrozd, és a vasaris
szemponiiabol relevans jellemzoi?

Milven termékélmérnyt kivanok myiijtani a
vasariomnak?

P ROMOTION

PROMOCIO

Milyven iizenet akarok a vasaridimnak
elfuttatni, illetve hogyan, milven eszkdzéklel
kivanom elérni oket?

Milyven-eredményeket varok, mennyit vagyok
hajlanddak ezért fizetni?

Milyen daron tervezem a termékentet
értekesiteni? Milven kiliségstruktiraban
tudom a termékemet eldallitani és a
vasarlohoz eljuttatni? Hogyan viszonyul ez a
versemytarsak draihoz és kéltségeihaz?

PL.-!CE

ERTEKESITESI POLITIKA

A termékem hogyan jut el a vasarldhoz, az
értékesitésben kik vesznek részt és milven
tevékenmységet végernek és mennyibe keriil
mindez nekem?

GYAKORLATI FELADATOK

Csoportos feladat

Valasszatok ki egy altalatok kedvelt terméket/markat és készitsétek el 4P marketing elemzését! Mutas-

satok be ezt a tobbi csoportnak!

14 BEVETELEK

Melyek a legfontosabb arazasi technikak? Hogyan hatdrozom meg a termék
arat? Hogyan tudok a piacelemzés alapjan realis értékesitési tervet késziteni?

Hogyan tudom realisan megtervezni a csalidom és a vallalkozasom értékte-
remt6 és bevételteremtd képességét?

SEGEDLETEK

Porter féle értéklanc elemzés

Marketin
g és Ugyfél-
értékesit | szolgalat
és

TECHNOLOGIAI FEJLESZTES
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Tamogato tevékenységek

GYAKORLATI FELADATOK

Egyéni feladat
1) Az ligyfélkor nagysagat figyelembe véve mi a redlis értékesitési célod?

2) Mekkora indulé mennyiséget tartasz realisnak, és mennyi a maximalis értékesitési mennyiség?
Indokold a valaszodat!



15 PENZUGYI TEVEKENYSEGEK

Melyek az értékteremtéshez kapcsolddd meghatdrozo tevékenységek? Melyek
azok, amelyek a véllalkozas elinditasahoz, melyek azok, amelyek a vallalkoza-
som miikodéséhez sziikségesek?

SEGEDLETEK

Miuakodési modell vaszon

BESZALLITOK HELYSZINEK

SZERVEZET INFORMACIO

GYAKORLATI FELADATOK

Egyéni feladat

1) Sorold fel legfontosabb tevékenységeidet! Minden egyes tevékenységedhez hatarozd meg, hogy ki
végzi (bels6 vagy kiils6), milyen eszkozt igényel és mennyibe keriil?

2) Helyezd el a mtikodési modell vaszonban a fenti tevékenységeket!

16 EROFORRASOK

Melyek a vallalkozas meghatdrozé eréforrasai, amelyek az értékteremtéshez
nélkiilozhetetlenek? Milyen eszkozokkel és eréforrasokkal rendelkezem? Me-
lyeket kell megszereznem véllalkozasom elinditdsahoz? Milyen tovébbi esz-
kozokre lenne sziikségem ahhoz, hogy értékajanlatom jobb és gazdasagosabb
legyen?

SEGEDLETEK

Eroforras elemzés

Er6forrdsok Jellegzetességek Indikédtorok

Pénziigyi eréforrasok

Fizikai eréforrasok

Emberi er6forrasok

Technolégiai, innovacios eréforrasok

Hirnév és elismertség

GYAKORLATI FELADATOK

Egyéni feladat

Sorold fel a legfontosabb eréforrasokat! Minden eréforras esetén hatarozd meg, hogy ki rendelkezik
az er6forrassal (te, vagy megszerzend?), illetve hogy mennyibe keriil az eréforras megszerzése és fenn-
tartdsa?
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17

HR TERVEZESE

Melyek a legfontosabb foglalkoztatasi formak? Hogyan tudom megtervezni
vallalkozasom munkaerdigényét?

Miért fontos, hogy munkatarsaim teljesitményét mérjem, és ket megfeleléen
motivéljam?

SEGEDLETEK

HR terv sablon

MUNKAKORTERVEZES
Pontosan milyen munkakorok keriilnek kialakitasra a szervezeten beliil?

MUNKAVEGZESI FORMAK, JOGVISZONYOK
Pontosan milyen foglalkoztatasi formak alkalmasak a szervezeti tevékenység
folyamatos mdkodtetésére?

. Munkaviszony

. Megbizasi szerz6dés

. Vallalkozoéi jogviszony

. Egyszer(sitett foglalkoztatas
. Tagi jogviszony

. Gyakornoki program
LETSZAMTERVEZES

Hany fére és milyen munkarendben van sziikségem egy-egy munkakorben
ahhoz, hogy a szervezetet miikddtetni, az eré6forrasokat menedzselni tudjam?

TOBORZAS/KIVALASZTAS
Milyen feltételeknek kell megfelelnitik a leendé munkavallaléimnak?
Hol (milyen felileten, milyen egyittm(ikodo partnerrel) tudom a
leghatékonyabban megszélitani a célcsoportot?
Milyen kivélasztasi technikakat alkalmazok a folyamat soran?

PROGRAM/FEJLESZTES
Milyen fejlesztési tervet dolgozom ki, ill. milyen programifejlesztési eszk6zo-
ket biztositok a munkavallaléim szamara?

TELJESITMENYERTEKELES
Hogyan mérem és értékelem a munkavallaléim teljesitményét? Milyen egyéni
teljesitménycélokat tudunk meghatarozni?

OSZTONZESMENEDZSMENT, MOTIVACIO

Milyen motivéciods eszkdzoket alkalmazok a munkaeré megtartasara és az
elkotelezédésiik ndvelésére? Hogyan 6sztonzom Sket a minél magasabb
teljesitmény elérésére?

18

PARTNERKAPCSOLATOK

Kik a legfontosabb iizleti partnereim, akik az értékajanlat eléallitasahoz és a
hatékony mukodéshez nélkiilozhetetlenek? Milyen partnerek hidnyoznak ah-
hoz, hogy jobb legyen az értékajanlatom és hatékonyabban miikodjek? Hogyan
kezeljem partnerkapcsolataimat?

GYAKORLATI FELADATOK

Egyéni feladat

1) Sorold fel legfontosabb partnereidet! Minden partner esetén hatarozd meg azt a tevékenységet,
amelyhez kapcsolodik; annak fontossagat az érték eléallitasban, illetve a vallalkozas mitikodtetésében.
Hatarozd meg a partner megszerzésének az esetleges koltségét, illetve az érdekeltségének indokat!

2) A korabbi mtikodési modell vaszonba ird be a meghatarozé partnereket!

11
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19 KOLTSEGEK

Mennyibe keriil a termékem el6allitasa, illetve piacra juttatdsa? Mennyi az
egy egységre jut6 allando és valtozo koltség? A koltségek meghatdrozasakor
az Osszes tevékenységem koltségvonzatara gondoltam? Nincsenek bujtatott
koltségek, amivel nem szamoltam a pénziigyi tervben (pl. értékesitési dijak,
jutalék, selejt)? A koltségeket hatékonyan terveztem meg?

SEGEDLETEK

Tablazat az allandd és valtozo koltségekhez

GYAKORLATI FELADATOK

Csoportos feladat

Soroljatok fel a jellemz6 dllandoé (fix) és valtozd koltségek fajtait!

Egyéni feladat

Hatarozd meg, hogy melyek a vallalkozas inditasanak a koltségei? Melyek azok a fontosabb koltségek,
amelyek a vallalkozasod miikodése soran barmilyen rendszereséggel felmeriilnek?

20 EREDMENYTERVEZES

Mi az eredményterv célja és haszna? Hogyan tudom Osszeallitani az ered-
ménytervet a bevételi terv és a koltségigény alapjan? Az eredménytervem
alapjan mekkora finanszirozasi igénye van a vallalkozasomnak? A tervezés
soran miért van sziikség alternativ pénziigyi tervekkel tobb lehetdségre is fel-
késztilnom?

SEGEDLETEK

Eredményterv tabla (képletezett excel)

13



14

2] PROJEKTMENEDZSMENT ALAPJAI:
PALYAZATOK TERVEZESE ES MEGVALOSITASA

Melyek a projektmenedzsment legfontosabb elemei, kovetelménye és folya-
mata? Hogyan tudom sikeresen elkésziteni és megvaldsitani a vallalkozasom
tamogatasara elérhetd palyazatokat? Melyek a legfontosabb kovetelmények és
teltételek, amiket teljesitenem kell?

SEGEDLETEK

Az adott palyazati dokumentacié (altalaban online feliileten érhetéek el)

GYAKORLATI FELADATOK

Egyéni munka

Készitsd el a projekted megvalositasi iitemtervét! A tervezés soran vedd figyelembe a palyazati kiirast,
az Uzleti/értékesitési ciklust, illetve személyes lehetdségeidet. A tervezés soran hasznald a kontrolling
ciklus modellt! Gyakorléfeladatok leirasa.

22 SZAMVITELI ALAPOK
» - KAPCSOLATTARTAS A KONYVELOVEL

Melyek azok a szamviteli alapfogalmak, amivel egy vallalkozdénak is tisztdban
kell lennie? Mi a szerepe a konyvel6nek a vallalkozas mtkodtetése soran? Ho-
gyan tudok hatékonyan egyiittmiikodni a konyveldmmel?

GYAKORLATI FELADATOK

Csoportos feladat

1) Mit tudunk meg a cégnyilvantartasbdl? Keressetek ra egy ismert cégre a cégnyilvantartasban! Mit
arul el a cégrol a pénziigyi beszamol6?

2) Beszéljétek meg korabbi tapasztalatotokat konyveldkkel kapcsolatban. Mit szerettetek benne, mi
hidnyzott? Milyen konyveldt kerestek?

15
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23 PENZUGYI INFORMACIOK ES ALAPISMERETEK
FONTOSSAGA

Melyek azok a pénziigyi alapismeretek, amelyekre a csaladdomnak és a vallal-
kozasnak sziiksége van? Melyek azok a pénziigyi informaciok, amelyek sziik-
ségesek a sikeres miikodéshez?

GYAKORLATI FELADATOK

Csoportos feladat

Milyen tapasztalatotok volt bankokkal? (egyéni vagy céges szamlavezetés)
Az 1j vallalkozasotokat oda vinnétek, vagy masik bankhoz?

Mi alapjan fogtok donteni?

24 BEREZES ES JUTTATASOK:
BEREK, SZJA ES JARULEKOK SZABALYAI
ES KALKULACIOJA

Mit kell tudnom a bérekro6l és jarulékokrol? Milyen tarsadalombiztositasi ella-
tasok illetnek meg, illetve milyen kotelezettségeim vannak?

GYAKORLATI FELADATOK

Egyéni feladat

Mekkora havi bérjovedelmet szeretnétek a vallalkozasotokbdl kivenni? Szamoljatok ki, hogy ennek
milyen jarulék és egyéb vonzatai vannak!

Csoportos feladat
Hogyan tudtok vallalkozasotokbol tovabbi jovedelmet szerezni? Gyakorléfeladatok leirasa.

17
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25 ADOZAS ES AFA

Melyek a fontosabb adok fajtai? Mely adok relevansak a szamara?

GYAKORLATI FELADATOK

Egyéni feladat

Mely adok vonatkoznak az én vallalkozdsomra?

Csoportos feladat
1) Készitsetek osszefoglalot az egyes addfajtak fontosabb jellemzdirdl!
2) Milyen torvényes lehetdségek vannak tovabbi jovedelem szerzésére a vallalkozasotokban?

26 SZAMLAZAS ES EGYEB BIZONYLATOK KEZELESE

Hogyan torténik a szdmlaadas? Melyek a legfontosabb bizonylatok és hogyan
kell 6ket hasznalni?

SEGEDLETEK

Bizonylatokrol késziilt fénymasolatok

GYAKORLATI FELADATOK

Egyéni feladat

Tolts ki az utmutaté alapjan egy szigoru szamaddasti nyomtatvanyt!

Csoportos feladat
Keressetek legalabb 5 online szamldzé programot! Vitassatok meg, hogy melyik t{inik szdmotokra a
legjobbnak és miért?

19
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Mit jelent a cash flow terv? Miért fontos a likviditas tervezése és nyomon ko-
vetése a vallalkozdsom elinditdsa és miikodtetése soran?

Miért fontos a mérleg terv? Mit mutat meg a mérleg a vallalkozasomrol?
Milyen szerepe van a tervezésnek az eszkozok és forrasok menedzselésében?

SEGEDLETEK

Cash flow terv minta

Meérleg terv minta

28 FINANSZIROZAS CELJA ES FORMALI

Melyek a vallalkozasok jellemz6 finanszirozasi problémai? Milyen finansziro-
zasi lehetdségek, pénziigyi eszkozok vannak a piacon? Milyen ismeretre van
sziikségem ahhoz, hogy véllalkozdsom finanszirozasi igényét biztositsam és
menedzseljem?

GYAKORLATI FELADATOK

Egyéni feladat
A korabban elkészitett harom pénziigyi terv alapjan milyen finanszirozasi igénye lesz a vallalkoza-
sodnak?

Csoportos feladat

1) Soroljatok fel a csoportban elhangzd legjellemz6bb finanszirozasi igényeket és vitassatok meg
elényeiket és hatranyaikat! Hatarozzatok meg az egyes finanszirozasi eszkozok koltségvonzatat!

2) Osszatok meg egymassal eddigi banki hitelfelvétellel kapcsolatos tapasztalatotokat (egyéni vagy
céges)! Milyen dokumentumokat kértek, mi volt a folyamata?

21
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29 CEGFORMA VALASZTAS ES CEGALAPITAS

Melyek az egyes cégformak f6bb jellemz6i? Hogyan tudom kivalasztani a sza-
momra legmegfelelébb cégformat, figyelembe véve vallalkozasom tevékeny-
ségi korét, egyéni céljaimat és pénziigyi lehetdségeimet?

GYAKORLATI FELADATOK

Csoportos feladat
Vizsgaljatok meg az egyes vallalkozasi formak eldnyeit és hatranyait a finanszirozas, adozas, egyéni
adottsagok/lehetdségek, szervezeti mikodés/iparag vagy tevékenység szempontjabol!

30 PENZUGYI TUDATOSSAGHOZ SZUKSEGES
JOGI ISMERETEK

Melyek a csaladom és a cégem szamara relevans jogi teriiletek? Melyek a veze-
t6i és tulajdonosi jogaim és kotelezettségeim? Milyen felel6sség terhel ezekben
a szerepeimben? Milyen egyéb kotelezettségem van a vallalkozasom miikod-
tetése sordn a hatosagok felé? Mikor van sziikségem jogi segitségre és hogyan
valasszak jogaszt/tigyvédet?

GYAKORLATI FELADATOK

Egyéni feladat

1) Melyek vallalkozasod specialis teriiletei, amelynek jogi szabalyozasa relevans a szamodra? (iparag,
tevékenységkor stb.)

2) Van-e a vallalkozasoddal szemben barmilyen engedélyezési kotelezettség? Milyen forrasokbdl
tudsz informaciot szerezni erre vonatkozdan?

23
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31 SZERZODESEK KULONBOZO FAJTAI

Melyek a legfontosabb szerzédések, amelyekre sziikségem lesz a vallalkoza-
som mukodtetése soran? Melyek a szerz6dés fontosabb formai és elemei, illet-
ve a szerz0déskotés folyamatanak fontosabb 1épései? Milyen tigyekben érde-
mes mindenképpen jogi segitséget kérnem?

GYAKORLATI FELADATOK

Csoportos feladat
1) Keressetek szerzédéssablonokat az interneten, a vallalkozasotokat érinté jogi tertileten!

2) Vitassatok meg, melyek tlinnek a szamotokra jol hasznalhatoknak?

32 HOGYAN VALTOZTAM?

MIT TANULTAM MAGAMROL?

Hogyan és miben valtozott a jelentkezéskor 6sszeallitott pénziigyi, vallalkozoi
profilom? Melyek az erésségeim és fejlesztendo teriileteim? Milyen szerepeket
kell majd vezetéként betoltenem? Milyen vezetési stilus jellemez?

SEGEDLETEK

Vallalkozdi profilteszt (korabbi fejezetben megtalalhato)
Johari-ablak (korabbi fejezetben megtalalhato)

GYAKORLATI FELADATOK

1. Johari-ablak (egyéni/paros feladat),

Vedd el6 djra az els6 programalkalmon kit6ltott Johari-ablakodat (X. oldal)! El6szor egyediil tekintsd
at, ha sziikséges, modositsd, bévitsd! Ezt kdvetden ismét parokban fogtok dolgozni. A feladatod most
az, hogy oszd meg a Paroddal azokat a gondolatokat a kitoltott és a jelenlegi 6nismereted alapjan mo-
dositott ,ablakbodl”, amikrél szivesen mesélsz masoknak is. A parod feladata, hogy megvizsgalja a ,vak”
teriiletedet is, sziikséges esetén pedig bdvitse, mddositsa, az egyiitt toltott programnapok alapjan. Vé-
gezetill hasonlitsd Ossze a kapott rajzot a program elsé napjan elkészitett Johari-ablakkal! Mit latsz?
Milyen pontjai véltoztak és melyek nem? Osszességében hogyan hatott Réd a program elvégzése?!

A Johari-ablak elemzését kovetden toltsd ki ismét az online is hozzaférhetd profiltesztet! Az ered-
ményt azzal a Tarsaddal egytitt értékeld ki, akivel az el6z6 feladatban egyiitt dolgoztal!

2. Vezetoi szerepkor (egyéni feladat)

Hatarozd meg sajat magad szamara, hogy inkabb manager vagy leader tipusu vezetéként latod ma-
gad, ha egy 6t év mulva létrej6vo allapotot képzelsz el? Gondolataidat oszd meg egy Tarsaddal, akivel
néhany percig parban fogtok dolgozni. Mennyire volt konnyti/nehéz elképzelni Magad vezetéként?
Onismereted segitségével milyen érzéssel toltott el sajt vezetdi profilod meghatarozasa?
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CSAPATEPITES, KULSO ES BELSO CSAPATTAGOK,
KONFLIKTUSKEZELES

Milyen alapvet6 értékek mentén kivanom élni az életem, vallalkozasomat fel-
épiteni és miikodtetni? Hogyan illeszkedik ez a HR-tervemhez? Varhatéan
milyen tipusu (személyiségii) munkavallaléval boldogulok majd kénnyen, ill.
nehezebben? Hogyan tudom hatékonyan kezelni a felmeriilé konfliktusokat?

SEGEDLETEK

Thomas-Kilmann-teszt

A kérdéiv harminc mondatpart tartalmaz. Kérjiik, minden parnal karikazza be az A vagy B

allitast, attdl filggben, hogy melyik jellemzi jobban az On viselkedését. Eléfordulhat, hogy egyik allitds
sem jellemz8 Onre, de akkor is valassza ki azt, amelyiket inkébb el tudja fogadni.

10.

11.

12.
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Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldasfeleldssége.
A vitas kérdések helyett azokat a pontokat hangsulyozom, amelyekben egyetértiink.
Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindketténknek fontos.

Altaldban hatérozott vagyok céljaim kévetésében.

Igyekszem a masok érzéseit kimélni és meg6rizni a kapcsolatot.

Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

Néha lemondok sajat kivinsagaimrél, engedve masok kivansagainak.

Allandéan keresem a masik segitségét a megoldds kialakitdsdban.

Igyekszem mindent megtenni a fesziiltségek elkeriilése érdekében.

Igyekszem elkeriilni, hogy kellemetlenséget okozzak magamnak.

Igyekszem nyer6 helyzetbe keriilni.

Megprobalom késGbbre halasztani a dontést, hogy legyen idém atgondolni.
Kolesonodsségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

Altaldban hatérozott vagyok céljaim kdvetésében.

Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozasa, minden vitas kérdés kifejtésre kertiljon.
Ugy érzem nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.

Nem sajnalom az eréfeszitést, hogy az én elképzelésem valdsuljon meg.

Altaldban hatérozott vagyok céljaim kdvetésében.

Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozdsa, minden vitas kérdés kifejtésre kertiljon.
Igyekszem masok érzéseit kimélni.

Néha keriilom az allasfoglalast, ha az vitat eredményezne.

Nem béanom, ha vitapartnerem megtart valamit az alldspontjabol, ha én is megtarthatok
valamit az enyémbél

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Koz6s alapot javasolok.

Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

Elmondom a gondolataimat és érdeklédéssel hallgatom a masikét.
Racionalis érvekkel indoklom alldspontomat.

Igyekszem a masok érzéseit kimélni és megdérizni a kapcsolatot.
Igyekszem mindent megtenni a fesziiltségek elkeriilése érdekében.
Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

Igyekszem meggydzni a mésikat, hogy az alldspontom helytalld.
Altalaban hatdrozott vagyok céljaim kovetésében.

Igyekszem megtenni, ami a fesziiltségek elkeriilése érdekében sziikséges.
Ha ez a mésikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az elképzeléseimet.

Nem banom, ha vitapartnerem megtart valamit az allaspontjabdl, ha én is megtarthatok
valamit a magamébol.

Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozdsa, minden vitas kérdés kifejtésre kertiljon.
Megprébalom késébbre halasztani a kérdést.

Torekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.

Prébalom megtalalni a nyereség és veszteség méltanyos kombinacidjat.

Ugy térgyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a méasik kivanségait.

Mindig kész vagyok a probléma kozvetlen megvitatasara.

Megprobélok atmeneti allaspontokat talalni.

Ervényesitem az érdekeimet.

Gyakran torekszem arra, hogy a megoldassal mindketten elégedettek legyiink.

Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas felel6ssége.

Ha tugy latom, hogy a masiknak nagyon fontos az éllaspontjanak meg6rzése, igyekszem
igazodni hozza.

Vitapartneremet igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszumos megoldéssal.
Igyekszem megvildgitani allaspontom logikajat és elényeit.

Ugy térgyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik nézépontjét.

Koz06s targyalasi alapot javasolok.

Szinte mindig t6r6dom azzal, hogy a megoldas mindketténk szdmara kielégité legyen.
Néha keriilom az allasfoglalast, ha az vitat eredményezne.

Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az elképzeléseit.
Altaldban hatérozott vagyok céljaim kévetésében.

Keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasdban.

Koz6s targyalasi alapot javasolok.

Ugy érzem nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.

Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

Mindig megosztom az allaspontomat a masikkal a megoldas érdekében.
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Ertékeldlap:
KONFLIKTUSOK KEZELESE (THOMAS-KILMAN - kérd6iv)

Karikazd be minden sorban azt a betiit, amit az egyes kérdéseknél a kérddiven bekarikaztal!

GYAKORLATI FELADATOK

1.Egyéni feladat, csoportos megosztas:
A szervezeti értékek meghatarozasahoz kérjiik, vedd el6 az 1. programalkalmon hasznalt értéklistat.

kompromisszum

RELEENg0 REcRiSiRmEgeide keresé LD LSS G Ujra atnézve azokat, priorizalast kovetéen hatdrozd meg azt az 5 darabot, melyeket a leendd szerveze-
ted szempontjabdl a legfontosabbnak tartasz. Ezt kovetéen kiscsoportban fogtok dolgozni. Osszatok
meg egymassal gondolataitokat az aldbbi kérdések mentén: mennyiben egyezik meg az altalad kiva-

2 B A lasztott szervezeti értékrend a sajat magad szamara legfontosabbnak tartott értékekkel? Amennyiben

3. A B eltérést is észlelsz, gondolkodj el azon, hogy mi okozhatja azt? Osszeségében mit gondolsz, mennyire
gyakoriak ezek az értékek a kiilonb6z6 személyiségli emberek esetében? Konnytinek vagy nehéznek

4 A B . . e . P . 14 ok
latod hozzad hasonlé értékeket valld, leendé munkatarsak megtalaldsat?

5 A B

6. B A 2.Thomas-Kilmann-kérdéiv

; 5 A Annak érdekében, hogy meg tudd hatarozni, mely stratégiakat alkalmazod nagy altalanossagban
egy-egy konfliktushelyzet soran, t6ltsd ki a mellékelt Thomas-Kilmann-kérddivet! Fontos, hogy au-

8 A B tomatikusan valaszd ki a megadott allitdsparokbdl azokat, melyek altalaban inkabb jellemzéek rad.

9. B A Valamennyi allitassal tobbszor is taldlkozni fogsz a kitoltés sordn, ez teljesen természetes, az a fontos,

10 R . hogy milyen allitassal all éppen parban. A teszt kitoltése utan hasznald az értékelSlapot és hatarozd

i meg sajat profilodat! Mennyire értesz egyet az eredménnyel? Mely helyzetben, mely stratégiat szoktad

1. A B alkalmazni? Kérjiik, fogalmazz meg sajat magad szamara néhany konkrét példat, szituaciot!

12. B A

13. B A

14. B A

15. B A

16. B A

17. A B

18. B A

19. A B

20. A B

21. B A

22. B A

23. A B

24. B A

25. A B

26. B A

27. A B

28. A B

29. A B

30. B A

A bekarikazott betiik szama oszloponként:
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