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BEVEZETES

A csaladi és a vallalkozasi pénziigyi tervezésnek nincs nagy divatja
nalunk, mig a tengerentilon mar az iskolai tananyag része. A mod-
szer lényege, hogy nem egy adott, esetleg éppen reklamozott pénziigyi
termékbdl indul ki, hanem az egész élethelyzetiinket veszi figyelembe.

A maganpénziigyekrodl és a véllalkozasok pénziigyeirl nem tanul-
tunk az iskolaban, és a sziileinktdl sem leshettiik el a pénzkezelés
modjat. Mig a szazadelén a nevelés része volt a pénzzel vald banas-
mod, addig ma a pénz a csaladban sokszor tabu téma.

Ez mérhetetlen karokat okoz: az a fiatal, akinek a pénzzel kapcsolat-
ban nincs elegendd tapasztalata, végiil kikeriil a nagybetiis életbe, és a
maga karan tanul. Sok ilyen ,tanulét” lathatunk napjainkban.

Nehézség a valoban tanulni vagyo fiatalok szamaéra, hogy a ma-
ganpénziigy, a csalad anyagi biztonsdaganak megteremtése specialis
szakteriilet. Még a kozgazdaszok szamara sem egyértelmi egy csaladi
kassza, vagy egy kezdé vallalkozas pénziigyének helyes osszeallitasa,
hiszen egyszerre tobb szaktertiletet kell ismerni gyakorlati, aktualis
piaci szempontbol.

Mindemellett az elméleti szabalyokat a gyakorlatban kell alkalmaz-
ni (hitelek, biztositdsok, bankszamlék, befektetési szamlék stb.) mi-
kozben az egyes fiatalok és csaladjaik élete, helyzete eltér egymastol.

A pénziigyi tervezés lényege éppen az, hogy egész életiinket egy
egységként kezeli: nem egy termék vallalasanak feltételeit nézziik
(pl. Mekkora hitel vallalhaté az én helyzetemben?), hanem élethely-
zetlinkbdl, életkilatasainkbol indul ki (Milyen terveim, kilatdsaim
vannak?). Ezek alapjan hatarozzuk meg, hogy milyen termékekre van
valéban sziikségiink.

Jol lathato, hogy — bar majdnem mindenki ezt sulykolja belénk - az
alapokat nem a pénziigyi piac vagy a pénziigyi termékek ismerete je-
lenti, hanem elsdsorban énmagunkkal, helyzetiinkkel, a vallalkozasi
kornyezettel kell tisztaban lenniink. A kérdés, amit fel kell tenniink
magunknak: hol vagyunk most és merre tartunk.

Jelen munkafiizet a tudatos pénziigyi klub foglalkozasain résztve-
vO tanuldk szamara késziilt, kiemelten gyakorlatorientalt feladatokat
tartalmaz. A feladatok koz6tt nagy hangsulyt helyeziink a vallalkozo
szellemt fiatalok 6nismeretére és vallalkozdi, szocidlis készségeinek
fejlesztésére. Meggy6zddésiink, hogy a pénziigyileg tudatos fiatalok
legfontosabb erdforrasa sajat személyisége, képességei és tudasa. Ezért
elengedhetetlen, hogy a pénziigyileg tudatos fiatal képes legyen 6szin-
te onismeretre, valamint készen dlljon 6nmaga fejlesztésére is.

Forgassatok a munkafiizetet haszonnal, az oktatok, klubvezeték
iranymutatasa alapjan.

a szerkeszték

01 ONISMERET - PENZUGYI PROFILOM

Ki vagyok én és mi motival? Mi motival arra, hogy pénziigyleg tudatos val-
lalkozéva valjak? Melyek azok az erésségeim, amelyek alkalmassa tesznek a
vallalkozoi létre? Hogyan latom a jovémet vallalkozoként?

SEGEDLETEK

Johari-ablak
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Ertéklista — kérdoiv

Bels6 értékrendiink jelentds szerepet jatszik sorsunk alakuldsaban és a munkank sikerében egyarant.
Azok, akik olyan célokat vélasztanak, amelyek 6sszhangban vannak értékeikkel, sokkal sikeresebben
valdsitjak meg ezeket a célokat és elégedettebbek is lesznek az életiikkel.

Szanj id6t arra, hogy az alabbi értéklista alapjan beazonositsd az értékeidet. Fontos, hogy ezek az ér-
tékek sajat valasztasaidat és ne a koriilotted él6k elvarasait vagy tarsadalmi normakat titkrozzék! Ha a
listan nem szerepel az az érték, ami fontos a szamodra, akkor ird be az iiresen hagyott helyre!

Erték Rovid leiras

lgazsédgossag Hasonl6 lehet8ségek biztositasa, tiszteletben tartani mindenkinek a jogait
Oszinteség Nyiltsag, az igazsag elmondasa

Tisztelet A masik ember tisztelete, respektalasa

Batorsag A félelem leklizdése, kidllni sajat igaza mellett

Személyes integritas A tettek és a gondolatok, szandékok 6sszhangja
Megbocsatas Képesnek lenni megbocsatani és elfelejteni a sérelmeket
Béke A konfliktusok nem erészakos megoldésa

Kérnyezet Foldlink jovéjének tiszteletben tartasa

Kihivasok A szellemi és fizikai teljesit6képesség hatérainak kiprébalasa
Onelfogadas Onmagunk tisztelete, dnbecsiilés

Tudas Uj étletek, ismeretek, az igazsag és a dolgok megértése
Kaland Kockazatvallalds, izgalom

Kreativitas Uj megoldasok megtalalésa, djitasok

Személyes fejl6dés

Folyamatos tanulds, Uj képességek megszerzése, dnismeret

Belsé harménia

Belsé konfliktusoktél mentes, harmdénia, nyugalom

Spiritualitas, hit

Kapcsolat a természetfelettivel, hitem gyakorldsa

Tarsas kapcsolatok J6 emberi kapcsolatok, azt érezni, hogy kedvelnek benniinket
Diplomacia Koz0s érdekek, dllaspontok megtalalasa konfliktusok esetén
Csapatmunka EgylittmGkoddni mdsokkal a kdzos célok elérése érdekében
Segités Odafigyelni a masik ember igényeire és segitséget nyujtani neki
Kommunikacié Nyilt parbeszéd, eszmecsere méasokkal

Baratsag Tartds, kdlcsonds segitséget nyujtd kapcsolat

Konszenzus Olyan dontéseket hozni, amely mindenki szamara elfogadhaté
Hagyomany Tiszteletben tartani a régen kialakult szabélyokat

Biztonsag Aggodalmaktdl, félelmektdl, kockdzatoktdl mentes élet
Stabilitas Bizonyossag, el6reladthatdsag

Rendezettség Tiszta, rendes kdrnyezet és megjelenés

Onuralom Fegyelmezettség, visszafogottsag

Kitartas A célok véghezvitele, feladatok befejezése

Racionalitds Logikus, megmagyarazhaté, érzelemmentes gondolkodas
Egészség A testi, fizikai j0lét, egészség meglbrzése és fejlesztése

Orém Személyes elégedettség, testi 5romok

Jaték Kénnyedség, oldottsag, szérakozas

Prosperitas Novekedés, egyre jobban menjenek a dolgok

Csalad Gondoskodas és egylittlét szeretteinkkel, csaladunkkal

Kilsé megjelenés Apoltsag, jol 6ltdzni, fittség

Intimitas Mély lelki és szellemi kapcsolat

Esztétikum Vagy a szép dolgok, mivészeti alkotdsok irdnt

Koz0sség Hasznos tagja lenni egy tdgabb kézosségnek, tarsasagi élet

Szakértelem Valamiben jénak lenni, képesnek lenni hatékonyan elvégezni valamit
Eredmények Egy jol lathatd feladat sikeres elvégzése

Elérejutas Ambiciok, torekvések, magasabb szintre jutni

Elismerés Az er6feszitéseinket, eredményeinket észre vegyék

Tekintély Beleszolas a dolgok alakulaséba, masok elfogadjak a véleménytinket
Befolyds M4as emberek irdnyitasa, hogy azt tegyék, amit én akarok

Verseny Gydzni, jobb eredményeket elérni, és ligyesebbnek lenni, mint masok

Tovabbi értékek (hatarozd meg réviden, hogy mit jelent szdimodra ez az érték)

Mi az az 6t érték, amely fontos szamodra? Hogyan érzed, az életed soran jelenleg mennyire valosulnak
meg ezek az értékek?

Prioritasi sorrend (1-5) Elégedettség

1-egyaltalan nem valosul meg, 2-nem valdsul meg, 3-néha megvaldsul, 4-gyakran megvaldsul, 5-mindig megvaldsul

GYAKORLATI FELADATOK

1. Johari-ablak (egyéni/paros feladat),

Toltsd ki a mellékelt ,,Johari-ablak” Nyilt, valamint Rejtett/Zart teriiletét, sajat magaddal kapcsolat-
ban! Ezt kdvetden parokat fogtok alkotni. A feladatod most az, hogy oszd meg a paroddal azokat a gon-
dolatokat a kitoltott ,,ablakbol”, amelyekrdl szivesen mesélsz masoknak is. Ez alapjan a parod elkezdi
kitolteni a Vak teriiletedet is. Fontos, hogy ezt a tablazatot a program végéig 6rizd meg, mivel az utolso
programnapon ujra elévessziik majd!

2. életUTad
Készitsd el (rajzold meg) a sajat életUTadat! Abrézold eddigi — szakmai/tanulmanyi/munkavallaléi -
életed legfontosabb allomasait, a sikerek, kudarcok kiemelésével!

3. Naptorta (egyéni/paros feladat),

Melyben 6sszehasonlithaté mdédon megjelenik a jelenlegi és a vallalkozéi miikodés egyarant. Milyen
valtozasok allnak be, ha vallalkozéva valok?

Ahhoz, hogy pontosan lasd, hogy a jelenlegi életszakaszodban milyen tevékenységek kapnak helyet
egy atlagos napodon, készits el az Oktatd irdnymutatésai alapjan egy Naptortat. Abrazold benne az 6sz-



szes tevékenységet (id6aranyosan), amit egy adott (atlagos) napon elvégzel. Ezutan készits egy masodik
valtozatot, amiben a jévObeni, vallalkoz6i mindennapjaidat abrazolod. Mutasd be, hogyan képzeled
majd el ezeket a napokat! Melyek azok a tevékenységek, amikbdl a jelenleginél tobbet, ill. kevesebbet
végzel majd? Hogyan alakul 4t egy atlagos napod a program elvégzését kovetoen?

4. Ertéklista-egyéni feladat (kiscsoportos, majd nagycsoportos feladat

Legfontosabb egyéni és csoportszintli értékeink azonositasahoz toltsd ki a mellékelt értéklista-kér-
déivet, az utmutatasnak megfeleléen. Miutan kitoltotted, kiscsoportban vitatjatok majd meg az ered-
ményt, ezt kovetden pedig nagycsoportban keresiink kozos értékeket, melyek csoportszinten jellemez-
nek minket. Gondolkodj el azon, hogy a jelenleg kevésbé kovetett értékeket hogyan tudnad el6rébb
sorolni prioritaslistadban?

Fontos, hogy az ebben a fejezetben keletkezett anyagokat 6rizd meg és hozd magaddal a kés6bbi prog-
ramalkalmakra! Onismereteden folyamatosan dolgozni fogunk.

SIKER ES KUDARC

Hogyan viszonyulok a kudarchoz és a sikerhez? Elriaszt, vagy éppen motival?
Hogyan tudok hinni magamban és jovébeni sikereimben, ugyanakkor bizni
masokban és egyiittmikodni velitk?

SEGEDLETEK

STRESSZ-PAJZS, mely segitséget nyujthat a meglévo er6forrasaink
mozgositasahoz, nehéz helyzetekben is.

Tapasztalatok, amelyek megerésitettek Tamogatd kapcsolataim: emberek, akik-
és megtanitottak arra, hogyan kell a re szamithatok, akik tdmogatnak, és akik
nehéz helyzetekkel megkiizdeni. képesek megnyugtatni.
AttitGdjeim, hiedelmeim, amelyekre ta- Olyan helyzetek, lehetéségek, amikor
maszkodhatom, amelyek segitik, hogy magammal tudok foglalkozni, amelyek
masként lassam a dolgokat. elbsegitik a megnyugvast, feltdltédést.

XY avagy nyerj, amennyit csak tudsz
Miifaj: csoportos feladatmegoldas

Javallatok:

A csoportkozi egytittmiikodés fejlesztése

Az egyiittmiikodés feltételeinek tudatositasa

A racionalis és az érzelmi reakcidk konfliktusdnak kezelése

A nulla 6sszegli és nem nulla 0sszegti jatékok hatasanak szembeallitdsa
A versengés és az egyiittmiikodés stratégiajanak megtapasztalasa

A nyer6-vesztd, veszt-vesztd és nyer6-nyerd helyzetek megtapasztalasa

Koriilmények:

12-20 tagu csoport, amely négy 3-5 tagu csapatra oszthato

Egy nagyobb helyiség, altaldban a szokasos csoporthelyiség, ahol a targyalasokat tartjak
Négy kisebb helyiség, ahol a négy csapat kényelmesen elfér,

és nem hallja egymast
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Eszkozok:

- Minden résztvevonek az Egyéni jegyzokonyv egy példanya

- Minden résztvevonek a Jatékszabalyok egy példanya

- Minden résztvevonek az Eredménytablazat egy példanya

- Minden csapatnak kb. 12-15 db A/7 méretti cédula vagy iires kartya
- Egy db A/0 méretli csomagolopapir

~ Irészer minden résztvevonek, vastag filctollak a trénereknek

- Videokamera és lejatszasra alkalmas tévékésziilék (elhagyhato)

Lebonyolitas:
- A tréner bevezeti a gyakorlatot azzal, hogy négy csapat fog alakulni a csoportbdl. A csapatok kiilon
helyiségekben fognak dolgozni. Egymassal dltaldban csak a tréneren keresztiil tarthatjak a kapcsolatot.

- Ezutan megalakitjuk a négy csapatot. Ha a teljes létszam nem oszthaté néggyel, akkor a létszamok
kiegyensulyozottsagara torekedjiink. A négy csapatot megjeloljiik az 4bécé nagybetiiivel (A, B, C, D)
vagy barmely mas modon. A csapatok jelzéseit ravezetjitk az A/7 méret cédulakra vagy iires kartyakra
és eszerint adjuk oda az egyes csapatoknak.

- Minden csoporttag kap egy-egy példanyt az egyéni jegyz6konyvbdl, a jatékszabalyokbdl és az
eredménytablazatbdl.

- A jatékot vezetd tréner elkiildi a csapatokat a kijelolt helyiségekbe. A masik tréner (ha van) az
A/0 méretli csomagolopapirra elkésziti az Osszesitett eredménytéblazatot. Ennek fliggéleges oszlopai-
ba keriilnek a négy csapat eredményei, valamint egy Megjegyzés rovat. A sorok az eldre lathat6 10-12
fordulénak felelnek meg. (Ha csak egy tréner van, akkor 6 rajzolja meg eldre és vezeti a jaték soran az
Osszesitett eredménytablazatot.)

- A jaték vezet6je néhany percet hagy a csapatoknak arra, hogy megismerkedjenek a jatékszabalyok-
kal. Ezutan minden csapat szamara jol hallhatéan médot ad kérdések feltevésére. A valaszokat szin-
tén minden csapat szamara jol hallhatéan adja meg. A véalaszadasnal lehetéleg ne menjen tul a jaték-
szabalyok megismétlésénél. Hivatkozhat arra is, hogy a kérdésekre a valaszok a jatékszabalyok kozott
megtalalhatok. Ennek a magatartdsnak az a célja, hogy a csapatok sajat maguk, mégpedig a tobbiektdl
tiiggetlentil értsék meg és értelmezzék a jatékszabalyokat és alakitsak ki stratégidjukat.

~ Ezutén elkezdédnek a jaték forduldi. Altaldban egy-egy percet hagyjunk a csoportdéntések megho-
zatalara. Ennek leteltével szedjiik 6ssze az adott fordulé négy céduldjat és mindenki szamara hallhatéan
hirdessiik ki a fordul6 eredményét (pl. egy X, harom Y stb.). Hivjuk fel a csapatok tagjait az egyéni jegy-
z0konyv vezetésére mind a fordulok el6tt, mind utdnuk. Az dsszesitett tablazatot vezetd tréner jegyezze
be az adott forduld eredményét a megfelelé sorba, valamint az egyes csapatok nyereményét/veszteségét
ugyanoda. Ugyeljen arra, hogy ezt a tabldzatot a jéték vége elétt ne tekinthesse meg senki.

- Az egyes forduldk el6tt a jatékvezetd valtoztathatja az eredménytabla szorzojat, amit hangosan
kozolnie kell a csapatokkal. Targyalasokat kezdeményezhet a csapatok kozott akar képvisel6k utjan,
akar mindenki részvételével. A targyalasok lehetnek dnkéntesek és a jatékvezetd altal kotelez6en elren-
deltek is. Minden targyalast a csoport kozos helyiségében kell lefolytatni, ahol a trénerek jelen vannak
mintegy megfigyeloként, de nem szélhatnak bele a targyaldsba. A targyaldsra altalaban 2-5 perc id6t
ajanlatos adni. Képviseleti targyalds esetén hagyjunk utana id6t arra, hogy a képvisel6k beszamolhas-
sanak csapatuk tobbi tagjanak.

- Egyebekben a jatékvezet6 a kiadott jatékszabalyok szerint jarjon el. Belatasa szerint kb. 10-12 for-
duld utan fejezze be a jatékot és gytijtse Ossze az egész csoportot a kdzds helyiségben.

- Nagyon fontos a megbeszélés soran az aldbbi fokozatok betartasa:
» El6szor hagyjunk idét a ventillacidra, vagyis a feltehetden erds indulatok kibeszélésére, kiszele-
pelésére.
» Ezutan keritsiink sort a jaték nem minden csapat altal tudott tényeinek megismertetésére az 6sz-
szesitd tablazat segitségével.

» Ertelmezziik kozdsen a jaték cimét és céljt, majd az dsszesitd tabldzaton mutassuk be az elvileg
lehetséges és a ténylegesen elért nyereményeket/veszteségeket csapatonként és egyiittesen is.

» Iranyitsuk a beszélgetést olyan altalanositott kovetkeztetések fel¢, amelyek a nulla és nem nulla
Osszegl jatszmakkal, valamint a nyerd-vesztd, veszté-veszto és nyerd-nyerd helyzetekkel kapcsola-
tosak. Ha kell, a tréner maga fejtse ki ezeket a fogalmakat és utaljon a velitk kapcsolatos felismeré-
sekre a szakirodalomban.

» Végiil, a megbeszélés végkonkluzidjaként, szedjiik Ossze a csoporttagokkal egyiitt és irjuk fol egy
tacepaora az egyiittmikodés feltételeit. Akkor vagyunk eredményesek, ha sikertil legalabb 8-10 ilyen
feltételt kozosen megfogalmazni. Segiti ezt a munkat, ha a résztvevok korabban foglalkoztak olyan
témdkkal a tréning soran, mint példaul a motivacio, a kommunikacid, a hatalom, az attittd stb.

Egyéni jegyzokonyv

FORDULO ELOTT FORDULO UTAN
Fordulé
szama egyéni csoport- eredmény- Osszesitett nyereség/ megjegyzések,
javaslat dontés tippelés eredmény veszteség benyomasok
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
Eredménytablazat
NYERESEG/VESZTESEG
OSSZESITETT EREDMENY X Y
4X -1
3X 1Y +1 -3
2X 2Y +2 2
X 3Y +3 1
4Y +1
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Visszajelzés fogadas-elutasitas elemei

VEDEKEZO VISELKEDES

SZEMBENEZO VISELKEDES

A GONDOK BEVALLASA

ADATGYUJTES

AGRESSZIV TAMADAS

ALTALANOSITAS

ATTOLAS, BEHELYETTESITES, CSUSZTATAS
CINIKUS BEALLITODAS

ELFOGADAS

EMPATIA (BELEERZES)

ERZELMEK KIFEJEZESE

GYORS ELFOGADAS

HUMORIZALAS, ELVICCELES
INTELLEKTUALIZALAS

KIFEJTES, MEGVIZSGALAS

KISERLET UJ VISELKEDESRE

KLIKKESEDES

KOMOLYSAG

NYILT KAPCSOLATTEREMTES A TOBBIEKKEL
ODAFIGYELES

ONELEMZES

POZITIV KRITIKAI BEALLITODAS
PROJEKCIO (KIVETITES)

RACIONALIZALAS (ESSZERUSITES, IDEOLOGIZALAS)
RIVARIZALAS (VERSENGES)
SEGITSEGKERES

TAGADAS

VISSZAVONULAS, ELZARKOZAS

GYAKORLATI FELADATOK

1. ,,Mindmap” - asszociacios feladatok a siker és kudarc témakorében (csoportos feladat)

A kovetkezokben egy, két elembdl allé elmetérképet (mindmap) fogtok késziteni, az Oktat6 iranymuta-
tasaval. Az egyik részén a ,,sikerhez”, a masikon pedig a ,,kudarchoz” tartozé asszocidciditokat (érzelem,
gondolat, példa...) dbrdzoljatok.

2. Stresszpajzs - megkiizdési modok (Egyéni, majd paros feladat)

Sajat magad mélyebb megismeréséhez és sajat megkiizdési stratégiad azonositasahoz toltsd ki az ifjisagi
kézikonyvhoz mellékelt Stresszpajzsot! Mint minden feladatnal, most is az a legfontosabb, hogy alaposan
gondold végig valaszaidat és a lehetd leg6szintébben foglald 6ssze gondolataidat! Az dbra feltoltése utdn
parokat fogtok alkotni és egyiitt beszélitek meg a kitoltés tapasztalatait.

3. XY-jaték: Versenyhelyzetet/egyiittmiikodést imitalo feladat 2 csoportban
Kiscsoportokat alkotva jatsszatok végig az XY-jatékot, az Oktat6 itmutatasa alapjan! A jaték végén érté-
keljétek és osszatok meg egymassal a tapasztalataitokat!

4. Visszajelzés fogadasa és elutasitasa - kiscsoportos feladat és elemzd, nagycsoportos

beszélgetés. Gyakorlofeladatok leirasa.
A kovetkezdkben kiilonbozé reakciokat fogtok kapni, amiket az Oktatd vezetésével kiscsoportban szét
kell vélogatnotok, aszerint, hogy védekezd vagy szembenézo viselkedést takarnak-e!

03 KOCKAZATOK ELEMZESE ES PROBLEMAK

MEGOLDASA

Milyen el6re tervezhetd kockazatokkal jar szamomra a tudatos gazdalkodas?
Hogyan kezelem ezeket, illetve a felmeriilé problémakat? Mi torténik akkor,
ha nem nalam van a probléma megoldasahoz sziikséges dsszes informacio?

SEGEDLETEK
Ot oszlop technika
Automatikus . Alternativ Jelenlegi érzés,
LElyEst gondolatok Erzés % gondolatok erosség %

Gyorsan meg lehet azt

javitani. Addig kapok Szorongas
kolcson masik -bizakodas 60-30%
szamitdgépet.

Nem készilok el
a munkammal
hataridére.

Példa: Elromlik a

e Szorongds 90%
szamitogep.

GYAKORLATI FELADATOK

1. Ot oszlop technika (Egyéni feladat)

A kovetkezokben kiprobalhatjatok az ,,5 oszlop technikat”. Gyujtsetek 0ssze egyénileg nem vart, sza-
motokra nem kedvezd veszélyhelyzeteket. Irjatok 6ssze az ezekhez kotott gondolataitokat, érzéseiteket,
valamint fogalmazzatok meg néhany alternativ (kedvezébb, motivalobb stb.) gondolatot. Figyeljétek
meg, miképp valtoztak érzéseitek, egyaltalan valtoztak-e, ha az adott helyzetre gondoltok!

2. Kockazatok azonositasa és gytjtése kiscsoportban (Egyéni, majd csoportos feladat)
Az asztalokra kiteritett ,moodcard”-ok koziil valasszatok ki azokat a kartyakat (személyenként max. 2
db-ot), amelyeket leginkabb a ,kockazatok és bizonytalansag” témakoréhez kapcsoltok! Valasztasaito-
kat és azok indoklasat nagycsoportban is meg fogjatok osztani egymassal.

El6szor egyénileg, majd 3-4 f6s csoportokat alkotva gytjtsetek 0ssze olyan kockazatokat, amelyeket
a véllalkozds alapitds kapcsan azonositani tudtok. Osszpontositsatok az alébbi kategéridkra: szemé-
lyes kockazat, szervezeti kockazat (altalanos/miikodési, ill. iizleti), az azonositott kockdzatokat pedig a
fentiek szerint értékeljétek (bekovetkezés valoszintisége vs. horderd). A kiscsoportban mar az is a fel-
adatotok lesz, hogy valamennyi, nagy és kozepes potencialti kockazathoz tarsitsatok kockazatkezelési
stratégiakat! Ha elakadtok, vitassatok meg az Oktatdval!

3. Problémamegoldasi stratégiak, eszk6zok a partneri kommunikacié alkalmazasaval

(kiscsoportos mondatelemzés)

Ujra létrehozva a kockézatgytijtési feladatban egyiitt dolgozé kiscsoportokat, a kovetkezd lesz a fela-
dat: képzeljétek magatok elé, hogy az egyik nagy potencidlu kockazat a korabbiak koziil megvalosul;
bekovetkezik a nemkivanatos esemény, azaz fellép egy megoldandé probléma. Ezen az egy téman végig
menve teszteljétek a problémamegoldas fent bemutatott 1épéseit és jegyezzétek fel, hogy melyik sza-
kaszban milyen kovetkeztetésekre jutottatok. Mindekdzben figyeljétek meg a problémamegoldast gatlo
tényezOket is. Melyeket sikertilt azonositanotok a feladatmegoldas soran?
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PENZUGYI ES STRATEGIA TERVEZES SZEREPE

Miért van sziikség pénziigyi tervre? Hogyan segit a pénziigyi tervezés a csa-
ladom, vallalkozasom elinditasat és sikeres mikodését? Miért fontos a stra-
tégiai tervezés és hogyan sajatithatom el a stratégiai gondolkodast? Mi az a
kontrolling ciklus és hogyan segiti vallalkozéi mitkodésemet? Hogyan tudom
a kockazatokat id6ben és realisan felmérni és azokra megfelel6 megoldaso-
kat talalni? Milyen vallalkozasi formak és iizleti lehet6ségek vannak? Milyen
készségekre van sziikségem ahhoz, hogy vallalkozasomat a kiilonboz6 élet-
ciklusokban megfeleléen tudjam menedzselni?

SEGEDLETEK

sPorter 5 er6 modell”

PORTER IPARAGI VERSENY - 5 ERO MODELLJE

Beszallitok alkuerejét befolyasolo
tényezok

» Beszallitok kozotti verseny (sok/
kevés beszallitd),

» Alternativ értékesitési csatornak,

» Termékdifferencialas (termék
erésen megkulonboztetett - tomeg-
termék),

» Termékkel szemben magas elvaras,
» Alternativ megoldasok alacsony
széama (helyettesithetd alapanyag,
részegyséqg)

» Magasatallasi (valtasi) koltségek.

Belépési korlatot jelentd tényezok
» Nagy t6ke- és eszkozigény (piacra |épéshez sziikséges
Uj befektetési forras mennyisége),
belépdk | » Iparagijovedelmezdség (méretgazdasagossag),
» Piacra-lépéshez szlikséges miszaki és piacismeret szaba-
dalmak és jogok,

- -

Beszallitok
alkuereje

Versenytarsak kozotti verseny

Iparégi versengést befolyasolo tényezok:
Vevék

» Piacra |épés korlatai alkuereje
» Termékek megkiilonboztethetésége,

» Piaci szerepl6k szama és arverseny
(iparagi koncentracio),

» Piaci részesedés mértéke és
méretgazdasagossag,

» Ipardgi ndvekedés liteme.

Vasarlok alkuerejét befo-
lyasold tényezok

Vasarldi - vallalat koncent-
racios arany (sok a vasarlo -
kevés és monopolhelyzetti),
Piacismeretlk nagysaga,
MinGségi elvarasok a ter-

mékkel szemben,
G Atéllas koltsége és helyette-
sité termékek szama,

Helyettesito termékek fenyegetése

» Helyettesité termék koltség- és arviszonya,
» Technolégiai fejlédés mértéke aziparagban,
» Helyettesithetdség,

» Verseny eréssége a helyettesitd terméket
gyartoi kozott,

Helyet-
tesito
terméket
gyartok

»PDCA-ciklus” (kontrolling ciklus) tervezés — megvalositas - ellenérzés (tanulas)
- beavatkozas (mddositas)

* Eltérés esetén
beavathozis,
& Sriikeég esetén
djratervezds,
& Kontrolling-
clklus
I(untroll.‘lug ciklus falyamatas
PDCA-C“‘]“d hazznalata.
*  Oilok és
eredmények
kitlizése,
#*  Folyamatok
mueghatirozdsa,
«Eredmények *  Pontos specifikicid.
tanulminyozdiza,

= Elvirt eredmények
is eredmidnyek
tisreveldse.

Terv végrehajtasa,
Mileddratés,
Adatgyijtés.

GYAKORLATI FELADATOK

Csoportos feladat

Parban valasszatok ki egy kozismert céget vagy markat! Készitsétek el a vallalkozasra vonatkozd iizleti
modell vaszont. Mutassatok be a vallalkozast a csoportnak, anélkiil, hogy a cég nevét (markanevét)
elarulnatok.
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PENZUGYI KORNYEZET

Hogyan befolyasoljak pénziigyi dontéseim, vallalkozasom sikerét a gazdasa-
gi és tarsadalmi folyamatok, a politikai események? Hogyan tudom az ezen
folyamatokrol szerzett informacidkat a pénziigyi és stratégiai tervezés soran

felhasznalni?
SEGEDLETEK
PEST(EL) modell
Palitical Ecomomic Social Technological Enviranmenital Legal
POLITIKAIL GAZDASAGI TARSADALMI TECHNOLOGIAL KORNYEZETI JOGI ELEMEK
ELEMEK ELEMEK ELEMEK ELEMEK ELEMEK
*  Kormanyzal Gazdasag Demogralia »  K+F kiadisok Kirnyvezretvidel * Versenvjogi
dllapota és dllapota és lolvamatok, mertéke, mi szabilvol, szabilyok,
stabilitasa, trendek, Jiwedelemelosz] miszaki Kirnyerstvidel + Fograsatévidelem,
*  Tarvinvek é Foglalkoziatisi s, fejlesxtis és mi szerverteek, ¢ Foglalkortatasi
jogszabalyok, adatok és Tarsadalmi innovicié Kirnyvezet és tiirvények,
*  Adézisi politika, trendek, mobilitas és tamogatasa, dkoldgiai ¢ Tulajdonjogi
= Tamogatis InMbcics adatok iskolizotsig, =  Technolbgiai jellemazilk tthrvények.

politika, s trendek, Tarsadalmi viltoris mértéke Frikai jellemezik.
=  Eurepai Makrddikondmia croporiok s sebessege,
integricid. adatok és megoszlisa, & Digitalizicid
trendek, életmiddja, (esekiie ¢ HR),
Energia és drak Divat és kultira *  Infrastruktira
viltozdsa, dllapota. allapota e
Jiivedelmviszony merieke,
ok alakuliza. * Kommunikacid,
GYAKORLATI FELADATOK

Forras elemzés (csoportos feladat)
Olvassatok el az alabbi Wikipedia szécikkeket. Beszéljétek meg a csoportban, hogy az egyes fogalmak
hogyan segitik a vdllalkozasi kornyezet jobb megértését?

1.Makrookonomia - Wikipedia

https://hu.wikipedia.org/wiki/Makrookondmia

A teljes nemzetgazdasagokat (és a kozottiik 1évo kapcsolatokat) vizsgalja, melyek allapotat aggregalt
valtozokon (mint a nemzeti jovedelem, az arszinvonal, az dsszes megtermelt termék és szolgaltatas
mennyisége, munkanélkiiliség stb.) keresztiil jellemzi. Kiemelt céljai koz¢ tartozik, hogy a gazdasagi
dontéshozdkat elemzéseivel segitse annak megértésében, miként érhetbek el az olyan fontos nemzeti
(kormanyzati) célok, mint a gazdasagi novekedés gyorsitasa, az arstabilitas és a foglalkoztatas szintjé-
nek novelése, vagy hogy miként valésithaté meg az eréforrasok hatékony allokacioja (elosztasa).

2.Munkaerépiac - Wikipedia

https://hu.wikipedia.org/wiki/Munkaer6piac

A munkaerdpiac a munkaer6 adasvételével kapcsolatos kozgazdasagi értelemben vett piac. Az eladok
(kindlat) a munkat keres6k, aminek az dsszessége a munkaer6-kindlat. A vevok (kereslet) a munkaerdt
keres6 munkaadok, aminek az sszessége a munkaerd-kereslet. A munkaerd-kereslet és kindlat kozotti
kiilonbség a munkaeréhiany vagy a munkaerd-felesleg (munkanélkiiliség). A munkaerdhiany elényos
a munkavallalok szamara. A munkaer6-felesleg a vevéknek kedvez. A munkaerdpiac az egyes szak-
mak, foglalkozasi agak és térségek szerint tovabbi részpiacokra bonthatd.

3. Mikrookonomia - Wikipedia

https://hu.wikipedia.org/wiki/Mikro6kondmia

A mikrookondémia a modern kozgazdasagtan egyik dga, amely a piacok mtikodését, a fogyasztasi javak
és a termelési tényezok keresletének, kinalatanak, aranak alakulasat meghatarozd feltételeket vizsgalja.
A fogyasztokkal és termeldkkel, mint piaci szerepl6kkel foglalkozik, akik - feltevése szerint — haszon-
maximalizalé és koltségminimalizald, valamint az ehhez tartozé kockdzatot mérlegelé dontéshozok.

Globalizacié - Wikipedia

https://hu.wikipedia.org/wiki/Globalizacié

Globalizacio alatt a nyugati civilizacio kezdeményezésére torténd vilagszinti egységesedési, univer-
zalizalédasi folyamatokat és azok kovetkezményeit értjiik az élet szamos teriiletén. A globalizacié valos
és virtualis halézatokkal kapcsolja 6ssze a vilag valamennyi orszaganak gazdasagat, tarsadalmat és
kultarajat. (...) A globalizacids folyamatot a nemzetek kozotti megallapodasok és nemzetek feletti in-
tézmények szabdlyozzak.

Kornyezetvédelem - Wikipedia

https://hu.wikipedia.org/wiki/Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem az a tarsadalmi tevékenység, amely az emberi tarsadalom altal sajat kologiai
létfeltételeiben sajat maga altal okozott karosodasok megel6zésére, a karok mérséklésére vagy elharita-
sdra iranyul.

Problémaelemzés (csoportos feladat)
1. A mai napi online sajtéban (orszagos, regionalis, telepiilési) milyen gazdasagi hirek talalhatok?
2. Milyen hatassal vannak ezek a véllalkozasunkra?

3. A munkaerépiac jelenlegi helyzete hogyan befolyasolja vallalkozasom sikerességét, bevétel és kolt-
ség oldalrol?

4. A kovetkez6 ujsagcikk milyen gazdasagi folyamatokra hivja fel a figyelmet? Ezek milyen hatdssal
lehetnek a vallalkozasokra? ,Negyedével n6tt a magyar kozutak forgalma 2013 és 2018 kozott. Egyre
tobb a jarmd, és ezek egyre tobbet futnak — irja a Napi.hu a Magyar Kozt adatai alapjan. Nem is csoda,
ha hozzavessziik, hogy novekszik a forgalomba helyezett auték szdma.” index.hu

(https://index.hu/gazdasag/2019/09/02/elkepeszto_utemben_no_a_forgalom_magyarorszagon/)

Készitsetek el egy altalatok kivalasztott vallalkozdsra a PEST(EL) elemzést csoportos munkdban!
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06 PIACI INFORMACIOK FELKUTATASA

A pénziigyi tervezés elinditasakor miért van szitkségem a kiilsé kornyezet
minél jobb megismerésére? Hogyan ismerhetem meg a piacot? Melyek azok
a legfontosabb moddszerek és eszkozok, amelyek segitenek a piac méretének
meghatarozasaban?

SEGEDLETEK

Segédtabla a versenyhelyzet elemzéséhez

Sorold fel a legfontosabb versenytarsaidat.

Hatdrozd meg, hogy a mindség és koltség jellemzok vonatkozasaban az egyes versenytarsakra mi jellemz6?
Ennek megfeleléen helyezed el éket az alabbi abran.

Hatdrozd meg, hogy a versenytarsakhoz képest a terméked a minéség és ar tengelyekben hol helyezkedik el.
Az alabbi pozicié igazolja a versenyelényodet?

Magas ar
PAN
>
g & 3 =z
o »n S o
Y 0 Oy g
& £ 3 8
< € m ¢
AN
Alacsony ar

GYAKORLATI FELADATOK

1. Csoportos feladat
Valasszatok ki a csoportbdl egy vallalkozasi otletet és vitassatok meg, hogy mennyien lehetnek célcso-
port tagok? Milyen informdciokat tudtok felhaszndlni a vasarléi kor nagysaganak meghatarozasahoz?

2. Csoport feladat

Valasszatok ki egy iparagat! Kiscsoportokban dolgozzatok ki a Porter 5 eré modell 1-1 teriiletét! Mind-
egyik csoport mutassa be, az adott eré milyen hatdssal van az iparagi versenyhelyzetre? Vitassatok meg,
hogy mennyire intenziv az iparagi verseny?

Alkossatok csoportot iparagak, vagy tevékenységi korok szerint. Beszéljétek meg, hogy milyen infor-
maciok alapjan tudjatok meghatdrozni az iparag piacanak nagysagat? (Piacméret meghatarozasa ,top
up” moédszerrel). Gyakorlofeladatok leirasa.

07 SWOT ANALIZIS (BELSO ES KULSO JELLEMZOK

ELEMZESE)

Mire j6 a SWOT analizis? Hogyan segiti az dnismeretet, illetve kornyezetem
jobb megértését? Hogyan tudom hasznositani az elemzést az iizletfejlesztésben?

SEGEDLETEK

SWOT analizis tablazat

Segitik

celjaim eléreset

o Slfrenghtstrﬁsségek
D =
= Melyek azok a belso jellemzole,
2 gﬂ? amellyel cégem €s én
w = rendelkezem. amelyek erositik
o & PR e 1
- - versenyképessegehez és
& sikerességéhez jarulnak hozza?
==
E 5 Oppﬂmm / Lehetdségek
& =
= 3 Melyek azok a kiilsé, a
2 = kémyezetben meglévd konkrét és
v £ tényszerii jellemzék és trendek.
o B amelyek valamennyi piaci szerepld
_— szamara pozitiv hatassal
== kiaknazhatoak?
A 2
GYAKORLATI FELADATOK

Swot analizis (Csoportos/paros munka )
Csoportok/parok alakitasa iparaganként/tevékenységi/foldrajzi koronként:

Minden résztvevd irja fel azokat a kiils6 tényezoket, amelyek az iparagatokra/tevékenységi korotokre/vagy
foldrajzi elhelyezkedésetekre jellemzdek. Vitassatok meg a jellemzoket! Csak akkor keriilhetnek fel a flip chart-

ra, hogyha a tobbség egyetért.

Akadalyozzak

céljaim eleérését

] , eaknesses | Gyengeségek

Melyvek azok a belso jellemzak,
amebyek hianya, illetve jelenléte
vallalkozasom szamara hatranyt
jelent, amelyek termékem piaci
sikeret akadalvozzal,
versenyképességet és
mukddésemet gyengiti?

T hreats [ Veszélyek

Melyek azok a kiilso, a
kémyezetben meglévd konkrét és
tenyszem jellemzok és trendelk,
amelyvek valamennyi piaci szereplo
szamara veszelyt jelentenek?
Amelyek elkerilésert, illetve
csikkentéseert tennik kell?
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08 PIACI INFORMACIOK FELKUTATASA

Mi az iizleti modell vaszon? Hogyan segiti a tudatos pénziigyi tervezést vagy a
vallalkozasom fejlesztését, az lizleti tervezést és vallalkozasi 6tletem hatékony

kommunikaciéjat?

SEGEDLETEK

Uzleti modell vaszon minta

— Sorold fel a legfontosabb versenytarsaidat.

- Hatarozd meg, hogy a mindség és koltség jellemzok vonatkozasaban az egyes versenytarsakra mi jellemz6?

- Ennek megfelel6en helyezed el 6ket az alabbi abran.

- Hatdrozd meg, hogy a versenytarsakhoz képest a terméked a minéség és ar tengelyekben hol helyezkedik el.

- Az alabbi pozicié igazolja a versenyel6nyodet?

TEVEKENYSEGEK

UGYFEL-

PARTNEREK x ERTEKAJANLAT B CSON 8 (GYFELEK ES
Kik a legfontasabb fizleri mm;*iﬁm Milyen valds visdridi : :KI.E UGYFELCSOPORTOK
partereim, akik az hogy @z értébaidniaromat seikségletet elégiiek ki? Hﬂﬁm Miven . (szegmentilis)
éntékajinlat elédllitdschor | eldaliteam és az ugyfelebhez Hﬂﬂmmjﬁ?ﬁfﬂ“ shriskgpel és milyen jelegi Termékem kinek a
& 1 . " W" J-' T Ty n Bk 5 gl g
és a hatékony milksdéshez Ikgiph o - h:pmhmm?:az mhghffém'q
nélkilazhetetlenek? Milyen s | megleniem aglemmel elgi 2 M jllenc
tevékenységekben veszne i ol értékajdnlatomban’ Tpwal  Egin  omdcsad®, | ik hinyam vannak és hol
krészt? Milyen parmerek | _ H: ﬁrm _ - m@-ﬁt igyelhpesolt mf.:iﬂmtmit? Milyen egyéb
hﬁ!}ﬁdﬂm NogY || centting, oo, pinaoyy, h::m“:k:r" "‘m‘i“ | ol i b ‘Eﬁ’};:ﬁwm?ﬁ milyen
W ér = - gondoh, pl aciomagolss | e szdmukra?
; modjir & 2 l'ng'mubwuh
hﬂhzabbmmﬂ@ek? fﬁ;ﬁfnmx fimisirs sth. e Sﬁm tabb mpn:;:;
sarepldire:vicorieladst, ormisolial e s melyk a legontosabb
baszillisgk, marketing d5 reni e’ Mekre line informacidt az ligyfeleim a iigyfelesaport és milyen
Rommumikicioban résinevdt. | copbedoem ahhos, hogy az SEmiwdls o szempontbol?
inéhginlaomjobhés | ek Uy iy, | Vsboldnega
et padasigosabb legyen? | CETeSestes, hﬂlﬂﬁi dzig, ot
pobigme, b | — kockit, || Catoma fiar ficlembat, | o JeenEOk ﬁm”
dltent, it ity & | Fnke ok meldu | podaiy & et || et vidrls, dadlis || PO 1, Segnenial &
KOLTSEGEK (kiltség struktiira) BEVETELEK (bevételiforrisok)

Mennyibe keriil a termékem elgallivasa, illerve piacra jutattdsa? Mennyi az
egy egvségre jutd dllands és vdltozd kiltség? A ksltségek meghatirozdeakor
ar fsezes tevékemsdgem kilmégvonzatira ? Nincsenek biijtatont
kltségek, amivel nem szdmoltam (pl. értékesitesi dijak, jutalék, selejt)?
Mekkora finanszrozdsi igényem kltségvonzata? A kiltségeket hatékonyan
terveztem meg? Villalkozdsom kiltség, vagy bevétel vezértelr?

Fabb jellanzok: illandt koltségek (bér. bérka dij, rezm). villozd kilségel
méretgazdasdpossip és takarékossdg,

A termékért mennyit képesek éx hajlandoak ar figyfelek fizemi? A terméket
milyen gyakovisdggal vdsdroljdk az gyfelek? Az értékajiniar mely eleme
teszi versemyképessé termékemet? A killinbdzd értéhesitési csatorndk é
visdrldi csoportok, tovabbd a szezondlis ingadozds menmyiben befolydsolja
a termek piacképességés, lerve az drin? Az érétesitési és bevételi terver
 redlisan-alakitottam k17 Milyen egyéb bevételenkel suamolhatok?
Arazés mbdok. Rigazitett: lista dr, termeékpellemzd, memmyiség-, cébcsapon alapjin
mng]:.l.h:\l;mﬂ,dmmh mennyiség alapl elofizetés dijazas (felhasendlo, vagy

09 ERTEKAJANLAT

Miért fontos az, hogy sajat tevékenységem mellett a vasarloi igények és sziik-
ségletek kielégitésére koncentraljak? Mi az értékajanlatom? Milyen vasarloi
igényt elégitek ki a termékemmel? Hogyan tudom az iigyfelek igényeit érték-
ajanlatomban jobban megjeleniteni?

GYAKORLATI FELADATOK

Csoportos feladat

1) Vélassz ki egy éltalad kedvelt (el6szeretettel vésdrolt) terméket/szolgaltatast! Ird le, melyek a legfon-
tosabb jellemzdi és szamodra milyen értéket jelent!

2) Hallgassatok meg 3-5 hallgat6 termékbemutatasat!

3) Van-e olyan a csoportban, aki a bemutatott termékkel szemben ellenérzéssel viseltetik? Mondja el,

hogy miért! Vizsgaljatok meg, hogy mi okozza az ellenérzést?
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o

UGYFELEK

Kik az tigyfeleim? Miért fontos megismernem az tigyfélkorom igényeit? Képe-
sek ezek az iigyfelek megfizetni a termékemet? Termékem kiknek a sziikségle-
teit és igényeit elégiti ki? Mi jellemz6 rajuk, hanyan vannak és hol talalhatéak?
Hogyan ismerhetem meg ligyfeleimet egyre jobban? Mennyibe keriil egy j
tgyfél megszerzése, illetve egy meglévé ligyfél megtartasa?

SEGEDLETEK

Vasarloi profil

A vasarloi profil a vasarlét célcsoportszertien, altalanos jellemzdivel irja le.

ésvallas

Nem Kor Csaladi allapot Gyerekek Foldrajzi jellemzok
. .. .., | Hany évesek? Max. 10- . s . .
? ? ? ?
Melyik nem képvisel6i? 20 év idBtav. Mi a csaladi allapotuk? Vannak gyerekeik? Hol éInek?
Etnikum, kultara Iskolai végzettség Foglalkozas Jovedelem Egyéb

Milyen nemzetiségi,
vallasi és kulturdlis cso-
porthoz tartoznak?

Hitek és vilagnézet

Milyen iskolai végzett-
séglik van?

Ertékek

Mi a foglalkozéasuk?

Vagyak és célok

Mi a jovedelmiik?

Félelmek

Milyen egyéb de-
mogréfia jellemzék
vannak?

Pl. Idegenyelv, utazas,
stb.

Szakismeret

Milyen személyes és
tarsadalmi hiteik, filo-
zo6fidjuk van?

Eletméd

Milyen értékek fon-
tosak szamukra az
életben?

Hobbi és szabadido6

Milyen vagyaik vannak
és mire vagynak a
leginkabb?

Tarsasagi élet

Milyen félelmeik van-
nak a leginkdbb?

Vasarlasi szokas

Mennyire ismerik a
problémat és az alta-
lunk kindlt megoldasi

javaslatot?

Kedvelt termékek és
markak

Milyen életet élnek a
mindennapokban?

Milyen szabadid&stevé-
kenységet végeznek?

Milyen térsasagi életet
folytatnak? Hol és
kikkel?

Hol és mikor és hogyan
véasarolnak? Hogyan
fizetnek?

Milyen tipusu termé-
keket és markakat
hasznalnak, vagy

preferalnak?

Médiafogyasztasi
szokasok

Online szokasok

Képesség

Szokasok

Egyéb

Milyen médiat és mi-
lyen rendszerességgel
fogyasztanak?

Milyen online szokdsaik
vannak?

Milyen relevéns képes-
ségei vannak?

Milyen egyéb szokasaik
vannak?

Milyen egyéb relevans
viselkedési jellemzdik
vannak?

Vasarloi perszona (az idealis vasarlom)

A vasarloi perszona az idealis vasarlé megszémelysitése. Bar gyakran képzeletbeli, de megragadja,
illetve testkozelivé teszi azt, hogy értékajanlatunk milyen személynek kindl konkrét megoldast, illetve
az érték kozvetitésiink milyen csatornakon és modon tud a leginkabb érvényesiilni.

Demografiai jellemz6i
Neme Kora Csaladi allapota Gyerekei Foldrajzi jellemzéi
Etnlkl’xma, k,ulturaja Iskolai végzettsége Foglalkozésa Jovedelme Egyéb
és vallasa
Pszichografia jellemz6i
Hite és vilagnézete Ertékei Vagyai és céljai Félelmei Szakismerete
Viselkedési jellemz6k
Eletmédija HObb',es szal?ad!do Szocidlis élete Vasarlasi szokasai Kedvelt t,e rme kei és
tevékenységei markai
Medlafog,y a§zta5| Online szokasai Képességei Szokasai Egyebek
szokasai
GYAKORLATI FELADATOK

Vasarloi profil megalkotasa (Paros munka)

1) Alkossatok meg a parotok vasarloi profiljat! Fontosabb szempontok: személyes- és csoportértékek,
érdekl6dési kor, jovedelmi lehet6ségek (pénztarca), személyes fogyasztdi kosar, kommunikacios szoka-
sok, demogréfiai jellemzdk, stb.

2) Milyen termékhez/markahoz tudnatok ezt a profilt kotni?
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Mi a szerepe az tigyfélkapcsolatnak és tigyfélkezelésnek a vallalkozas sikeré-
ben? Milyen tigyfélkezelésre van sziikség, amely leginkabb megfelel tigyfeleim
igényeinek és sziikségleteinek? Hogyan lépek kapcsolatba leend6 tigyfeleim-
mel, milyen gyakorisaggal fogom ket keresni? Milyen tevékenységeket kell
id6szakosan vagy rendszeresen végeznem, ahhoz, hogy az tigyfeleim elége-
dettek legyenek?

SEGEDLETEK

»Kié legyen az j szervizaut6?”

Célok:
A résztvevok megtanuljak, hogy hogyan lehet elkeriilni egy kibontakozé konfliktust. Ehhez a Win-
Win médszert alkalmazzak.

Eljards:

A résztvevok kozil egyvalakit felkérnek, hogy moderatorként vallalja el egy 4j Mercedes kiadasanak
a lebonyolitasat. A tréner segit ennek a moderatornak olyan eljarast kidolgozni erre a célra, amelyben
nem 6 hozza meg a dontést, hanem figyelembe kell vennie a szerel6k sziikségleteit, a szervizautok alla-
potat. A beszélgetésben résztvevok kiegészitd informacidkat kapnak, s ezeknek megfeleléen kell visel-
kedniiik. A beszélgetés maximum 30 percig tarthat.

A parbeszédet videokameraval rogzitik, és kiértékelik. Az értékelés kozponti kérdései:

« Minden résztvevo elégedett az eredménnyel?

« Hogyan vezette a moderdtor a beszélgetést?

o Meg tudta 6rizni semlegességét, vagy a megoldasi folyamatot tartalmilag befolyasolta?
 Milyen alkalmakkor lehet egy cég mindennapjaiban ilyen eljarast alkalmazni?

Segédeszkozok

Adatok a jarmiivekrdl és a sof6rokrol, informdciok a beszélgetésben résztvevok szamara.
Id6igény, kb. egy dra.. Térbeli feltételek: Székekbol kialakitott nyitott kor.

Résztvevok szama: Legalabb 6 f6.

»Kié legyen az 0j szervizaut6?” - esettanulmany

Alaphelyzet:

Adatok az autokrol és soforjeikrol
15 éve dolgozik a cégnél, 2 éves Mercedes kisbusz, kilométerallas: 20.000
11 éve dolgozik a cégnél, 5 éves Mercedes kisbusz, kilométerallas: 60.000
10 éve dolgozik a cégnél, 4 éves Mercedes kisbusz, kilométerallas: 48.000
5 éve dolgozik a cégnél, 3 éves Mercedes kisbusz, kilométerallas: 35.000
3 éve dolgozik a cégnél, 5 éves Mercedes kisbusz, kilométerallas: 65.000

Minden szereld Mercedes kisbuszt vezet, amely muhelyautdként van kialakitva. A szerel6k feladata
arrdl gondoskodni, hogy az autok miiszaki dllapota mindig megfelel6 legyen. A legtobbiikben kiala-
kult egy olyan ambicio, hogy szeretik az autéjukat mindig tokéletesen rendben tartani. Mindegyikiik
nagyon Oriilne egy vadonatuj auténak.

Hérman a belvaros teriiletén dolgoznak: Hans és Thomas Miinchen déli részén, Perlach, Starnberg és
Pfaffenhofen a munkateriiletiik hatdra.

Szerepek (csak kiilon lehet kiosztani 6ket)
ugy gondolja, hogy 6n az, aki megérdemli az 4j autot és biztos benne, hogy 6n ko-
vetkezik. A kisbusz, amit jelenleg vezet mar régi, és mivel Georgnak, a rangidds kolléganak elég 4j az
autoja, ugy véli, hogy onnek kell kapnia a kovetkezé Mercedes kisbuszt. A mostani autdjat nagyon jol
karbantartotta, olyan, mintha 4j lenne. Ha valaki ugy torédik a céges autoval, mintha az a sajatja lenne,
azért jutalmat érdemel.
onnek tobbet kell vezetnie, mint a legtobb kollégajanak, mivel sokat dolgozik a kiilva-
rosokban. Elég régi mar az autd, amit vezet, ezért ugy véli, hogy énnek kéne megkapnia az uj Mercedes
kisbuszt, hiszen 6n vezet a legtobbet.
tul gyenge a flités a mostani jormiben. Es amikor Fritz belehajtott oldalrél az 6n au-
tojaba, akkor a kért csak feliiletesen javitotték ki. Az ajté nem zér rendesen. Aramlik be a hideg levegs,
s On ugy gondolja, hogy gyakori megfazasai erre a tényre vezethetdk vissza. Szeretne egy olyan autot,
amiben rendben van a fiités, mivel elég nagy utakat kell megtennie. Amig a kerekek és a fékek rendben
vannak, addig 6nnek mindegy, hogy az auté Gj-e vagy sem.
oné a legsilanyabb autd a csoportban. Mdr 6t éves, és mar akkor egy balesetes roncs
volt, amikor megkapta. Soha nem volt teljesen renden, és mar harom éve mérgel6dik miatta. Itt az ideje,
hogy kapjon végre egy 4j autét, ezért on szerint az lenne az igazsdgos, ha 6n kapnd meg az 1j Mercedes
kisbuszt. Balesete sem volt — egy kivétellel, amikor belehajtott Thomas autdjanak ajtajaba, de az nem az
6n hibaja volt, hiszen Thomas pont akkor nyitotta azt ki, amikor 6n tolatni kezdett.
6n ugy véli, hogy az 4j Mercedest 6nnek kell megkapnia. El6szor is 6n a rangidés a
csoportban. Méasodszor nem kedveli a jelenlegi kisbuszt, amit vezet. Ugy véli, hogy ez egy olyan aut,
amit nyaralds utdn egy hétfo reggel szereltek 6ssze, amivel mindig van valami gond, pedig 6n nagyon
kiméletesen banik vele. Mar régdra varja az alkalmat, hogy megszabadulhasson ett6l az egyébként
kiilsére meg Gjnak latszo autdtol.

GYAKORLATI FELADATOK

Dontéshozatali feladat: ,,Kié legyen az 0j szervizauté?” Ebben a feladatban a résztvevok a szervezeti
hierarchia azonos szintjén dllnak, ez egyszertsiti a modelldlast, azonban érdekeiket érvényesiteni kell
ebben a targyalasi szituacioban
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