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Hattér

Az Echo Survey Szociolégiai Kutatointézet az Echo Nonprofit Network HDA (,Helyi Demokarcia Audit”)
programjanak keretén belll rendszeres tarsadalomtudomanyi kutatassal vizsgélja a székesfehérvari
helyi demokracia helyzetét. A helyi demokratikus deficit alakulasan tul vizsgaljuk a lakosok
onkormanyzattal, az 6nkormanyzati munkaval, dontésekkel vald elégedettségét is. Jelen kutatasunk a
2009. szeptember 17-25. kdzétt megrendezésre keriilé Allampolgari Részvétel Hete program keretén

belil készilt.

Médszertan

A kutatéintézetink kérdezébiztosai 300 véletlenszerlien kivalasztott székesfehérvari 18 éven fellli
lakossal készitettek telefonos interjut standard kérddivek segitségével. A mintavételbdl eredd kisebb
elétéréseket Un. tobbszempontu matematikai sulyozassal korrigaltuk, igy a minta pontosan
reprezentalja Székesfehérvar varos teljes felnétt, vezetékes telefonnal rendelkez$ lakossagat. A
kutatasi beszamoldban kdz6lt adatok hibahatéra az egyes kérdésekre vélaszoldk szamatdl fliggben +/-
3-5 szazalék. Ez azt jelenti, hogy az altalunk mért eredmények legfeljebb ennyivel térnek el attdl az
eredménytdl, amit akkor kapnank, ha minden fehérvari vezetékes telefonnal rendelkezé felnétt lakost
megkérdeznénk. A kérddivek felvételére 2009. szeptember 14-24. kozott kertllt sor.

Egyes kérdéseknél azt kertuk a valaszoloktdl, hogy értékelienek allitasokat, minésitsenek
problémakat, intézményeket négy illetve dtfoklu skalan. Ezen kérdések egy részének esetében a kapott
értékeket egy szazfoku skalara szamoltuk at, ahol a szazas értéket az jelentette volna, ha az adott
kérdésre minden vélaszol6 egyontetlien a maximalis, a nullat pedig az, ha a minimalis pontszamot adja.
A hatér az ilyen szazfoku skalédkon az Otven pont. Az ez alatti érték altalaban negativ véleményt
(bizalmatlansagot, elégedetlenséget, elutasitast stb.), mig az e feletti érték pozitiv véleményt
(elégedettséget, bizalmat, tamogatottsagot stb.) jelez. Mas esetekben a kapott valaszokat -100 és +100
kozotti un. meérleg-indexre szamoltuk &t, ahol értelemszer(ien a negativ értékek fejezik ki a kritikusabb, a
pozitiv értékek a pozitivabb véleményeket.



A helyi demokracia helyzete

A varosi kdézhangulat egyik fokmérbje, hogy mennyire elégedettek a lakosok azzal, ahogy
Székesfehérvaron ,mennek a dolgok”. Ezzel kapcsolatban a HDA 2006-os adatfelvétele még nagyfoku
elégedettséget mert, a valaszoldk 10 szazaléka nagyon, tovabbi 75 szazaléka inkabb elégedett volt
akkor, kritikus véleményt 15 szazalék fogalmazott meg. 2009-ben ezzel szemben mar csak a
fehérvariak 5 szazaléka volt nagyon, 66 szazaléka pedig inkabb elégedett azzal, ahogy a varosban
mennek a dolgok, s 29 szazalékuk inkabb elégedetlen vele. Ezek mogott alapvetéen az elmult egy
évben kibontakozott gazdasagi valsag negativ hatasat kell latni, mely a varost sem kerilte el, de a
kés6bbi adatokbdl lathatd, hogy az altalénos elégedettség csokkenése mogott a helyi demokréciaval
kapcsolatos novekvé problémak is befolyasolték a valaszokat. 2008 szeptemberében a vélsag érezhetd
hatésa el6tt mérleg-indexen kifejezve a +34 pont volt az elégedettség, 2009-ben ezzel szemben mar
csak pedig +18 pont, ami erételjes és szignifikdns csokkenés. Jellemzd, véltozas, hogy 2008 6ta
minden tarsadalmi csoportban csokkent az elégedettség, leginkabb a férfiak és a fiatalok elégedettsége

csokkent atlag 22-25 ponttal.

Mennyire elégedett azzal,
ahogy Székesfehérvaron mennek a dolgok?
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Az elégedettség alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban

(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember 2009. szeptember
Férfiak +34 +42 +17
N6k +42 +30 +20
30 év alattiak +29 +50 +28
30-44 évesek + 44 +37 +18
45-59 évesek +33 +18 +5
60 év felettiek + 50 +40 +26
Atlag +39 +34 +19

A varos tekintetében, ha 6sszehasonitjuk a helyzetet az elézd évekkel a lakosok tobbsége, 53

szazaléka nem lat érdemi valtozast, szerintlik ugyanigy mennek a dolgok, mint egy évvel korabban.

Azok, akik szerint idén jobban mennek a varos Ugyei, a minta 15 szézalékat teszik ki, mig az ellenkez6

poluson 28 szazalékuk talalhato. 2008-hoz képest e kérdésben tehat negativ elmozdulas tapasztalhato.

A férfiak, a magasabb iskolai végzettségliek és a kdzépkorlak az atlagnal kritikusabb véleményt

fogalmaztak meg e kérdésben.

Ha dsszehasonitja a helyzetet itt a varosban a tavalyi évvel...
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Arrdl, hogy az 6nkormanyzat mennyire ismeri, hogy mit szeretnének a fehérvaron él6 emberek
2008-ban megoszlottak a vélemények, 3 szazalékuk szerint teljesen, tovabbi 47 szézalékuk szerint
inkabb ismerték az onkorményzatnal, hogy mit szeretnének az itt élék, ellenben inkdbb negativ
véleményt formalt 44 szadzalékuk, s 6 szazalékuk bizonytalan volt. A mérleg-index értéke +2 pont volt,
ami 2006-os méréshez képest 13 pont csdkkenés. Idén a bizonytalanok aranya a kétszeresére nétt, a
lakosok 14 szazalékanak fogalma sincs arrdl, hogy szerintiik ismerik-e az dnkormanyzatnél z itt él6k
igényeit. Ugyanakkor kdzel 10 szézalékponttal csokkent azok aranya, akik szerint dnkormanyzatnal
nem vagy csak kis mértékben ismerik, hogy mit szeretnének az itt éI6 emberek, 44-r6l 35 szazalékra. A
47 szézalékos inkabb pozitiv vélemény idén sem nétt. Mindez mérleg indexen a tavalyi +2 ponthoz
képest +8 pontot jelent, ami els6sorban a bizonytalan valaszok novekedése miatt alakult igy, mert az
elégedettek aranya nem nétt. A 30 év alattiak ennél azonban sokkal jobb véleménnyel vannak, mig
tavaly -6 pontot, addig idén +33 pontot adtak, mig az id6sek sokkal elégedetlenebbek, mikozben tavaly
még forditott volt helyzet, éppen a fiatalok kérében volt negativ az index értéke.

Mennyire ismerik az 6nkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt él6
emberek?

Oteliesen Enagyrészt Megy kicsit [(Jegyaltaldn nem Cnem tudja
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Problémaismerti index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember 2009. szeptember
Férfiak +14 +3 +6
N6k +16 -1 +11
30 év alattiak +10 -6 +33
30-44 évesek +18 -1 +5
45-59 évesek +2 +2 -10
60 év felettiek +34 +14 +11
Atlag +15 +2 +9

Ezek utan nem meglepd, hogy arra a kérdésre, hogy mennyire veszik figyelembe az
onkormanyzati dontésekben az itt él6 emberek igényeit tovabbra is inkabb negativ itélet szlletett,
mindossze 2 szézalék mondta, hogy teljesen és tovabbi 45 szazalék valaszolt inkabb igennel, mig 38
szazalék gy érzi, hogy csak kis mértékben vagy egyaltalan nem veszik figyelembe az dnkorményzati
dontésekben az emberek igényeit. Figyelmezetd adat, hogy a bizonytalanok aranya e kérdésben kozel
megduplazodott! Mérleg indexen szamitva az eredményt, a 2006-ban mért -4 pont, és a 2008-ban mert
-8 pont, idén +2-ra nétt. A tendencia egyértelm(, a vélemények polarizalédnak, a fiatalok egyre inkabb
elégedettek, az idbsek egyre inkabb elégedetlenek.

Mennyire veszik figyelembe az dnkormanyzati dontésekben
az emberek igényeit ?
teliesen Enagyrészt Megy kicsit [(Jegyaltaldn nem Cnem tudja
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Figyelembevételi index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban

(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember 2009. szeptember
Férfiak -6 +1 +1
N6k -3 -14 +3
30 év alattiak -19 +10 +30
30-44 évesek -3 -23 0
45-59 évesek -5 -14 -18
60 év felettiek +13 -2 -6
Atlag -4 -8 +2

Hasonl6 a helyzet a lakossag korében az dnkormanyzati dontések atlathatésagaval
kapcsolatban. Mig 2006-ban 45 szézalékuk szerint teljesen vagy nagyrészt nyomon kovethetd, a
lakosok szamaéra atlathatd volt a dontéshozatal folyamata, addig 2008-ban 37 szazalékuk nyilatkozott
igy, idén pedig minddssze 26 szazalékuk, s 30 szazalékuk gy foglalt allast, hogy kis mértékben, 22
szazalékuk szerint pedig egyaltalan nem lathatd at az, hogy hogyan szlletnek a dontések az
onkormanyzatnal. Az is informativ, hogy a bizonytalanok aranya tovabb nét Ujabb 8 szazalékponttal. Az
atlathatosag index érteke 2006-ban is negativ volt, -3 pont, és tavaly ennél is rosszabb, -16 pontos
eredmeény szlletett, amely idén még tovabb csokkent, a most mért -32 pont egyértelm(i lakossagi
negativ allasfoglalas arrdl, hogy az elmult évben tovabb nétt az a ,fekete doboz” ami a lakosok szamara

a dontéshozatali mechanizmust jelenti az dnkorményzati dontéseknél, a dontések transzparencigja

egyre kisebb a varosban.

Transzparencia index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban

(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember 2009. szeptember
Férfiak -5 -11 -38
N6k -3 -21 -21
30 év alattiak -10 -5 -31
30-44 évesek -9 -21 -35
45-59 évesek -1 -24 -35
60 év felettiek +6 -13 -13
Atlag -3 -16 -32




Mennyire tartja atlathatonak azt, ahogy az 6nkormanyzatnal
a dontések szliletnek?

Cteljesen Enagyrészt Megy kicsit Clegyaltalan nem CInem tudja
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A lakosok tdbbsége egyel6re érdeklddést mutat a székesfehérvari demokracia irant. 2007-ben
23 szazalékukat nagyon, 46 szézalékukat kozepes mértékben foglalkoztatta a helyi demokracia
kérdéskore, helyzete, s ez 2009-ben sincs masként, 15 és 53 szazalék a vonatkozd adat. Ugyanakkor
azok aranya, akiket egyaltalan nem foglalkoztat ez a kérdés, egyszer megduplazédott 2007-rél 2008-ra
s most ismét ezt lathatjuk 2008/2009 vonatkozasaban, a 9 szazalék 18 szazalékra emelkedett. A fébb
demografiai jellemz6k menté vizsgalva a kérdést, a helyi demokrécia alakulasa irant az atlagnal jobba
érdeklédnek a férfiak, a fiatal felnéttek és diplomas lakosok

A helyi demokrécia helyzete més telepulésekhez képest a 2008-ban megkérdezettek kozel fele
szerint jobb volt Székesfehérvaron, s akkor a pozitivan nyilatkozok aranya 5 szazalékponttal nétt két év
alatt, ugyanakkor azok aranya is nétt 5 szézalékponttal, akik szerint rosszabb, vagyis differencialtabb
lett a véleménystruktura. 2009-re azok, akik ugy vélik, hogy itt sokkal jobb a helyi demokrécia helyzete
mas telepllésekhez képest szinten teliesen eltlintek, a pozitivabb helyzetet vélelmezék aranya
csokkent, de csokkent azok arénya is, akik rosszabbnak tartjdk az itteni helyzetet mas varosokkal
Osszevetve. A tobbség nem lat kulonbséget, 58 szazalékuk szerint a helyi demokracia tekintetében

Székesfehérvar nem 16g ki sorb6l semmilyen irdnyban. A véarosban az azonban kimutathaté, hogy a



fiatalok tobbsége (60 szazaléka) nem osztja ezt a véleményt, szerintlk itt jobb a helyzet, s hozzajuk

hasonl6an a nék sem igazéan kritikusak.

Mennyire foglalkoztatja Ont a helyi demokracia helyzete
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Hogyan itéli meg a helyi demokracia helyzetét Székesfehérvaron mas
telepiilésekhez képest?
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A demokratikus tarsadalmi mikodés egyik fontos eleme, hogy a lakosok beleszélhassanak
abba, ahogy a varosban mennek a dolgok. ldén a lakosok 37 szazaléka gy érzi egyaltalan nem, 51
szazaléka pedig csak kis mértékben tud beleszdlni abba, ahogy vérosban zajlanak az ugyek, s alig
minden tizedik valasztopolgar érzi ugy, hogy nagyrészt van beleszdlédsa a dolgokba. E tekintetben a
helyzet nem romlott tavaly 6ta, de érdemben nem is javult, kiildndsen ha azt vessziik figyelembe, hogy
2006-ban még a polgarok fele formalt pozitiv véleményt. Az ebbdl képzett participacios index értéke -56

pont, ami markans elégedetlenséget mutat.

Hogy érzi, mennyire tud On beleszélni abba,
ahogy a varosban mennek a dolgok?
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Vélt participacioés index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember 2009. szeptember
Férfiak -11 -55 -52
N6k -11 -68 -59
30 év alattiak -20 -60 -62
30-44 évesek -10 -68 -57
45-59 évesek -11 -60 -51
60 év felettiek +4 -58 -56
Atlag -11 -62 -56
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A helyi demokracia miikodésének mérésére osszedllitottunk egy kérdéssort, melyben a
megkérdezettek kulonbdzd allitdsokat kell rangsorolniuk szazfoku skalan. Az ilyen skalakon a 40-60
pont kozotti tartomany a bizonytalan sav, az abran jol latszik, minden allitds ide sorolédott be. A
valaszokbdl latszik, hogy tavalyhoz képest csupan egy dimenziéban romlott a lakossagi megitélés,
abban hogy a képvisel6k megkérdezik-e az emberek véleményét. Szembetiind, hogy mig a civil
szervezetek varosi dontésekbe vald bevonasara szazfoku skalan 42 pontot adtak a lakosok tavaly,
addig idén 52 pontot, s hasonléan kicsit javult annak megitélése, hogy a lakosok beleszolhatnak-e az
ket érintdé dontésekbe, bar a tobbség még mindig Ugy gondolja, hogy a lakosok alapvetéen nem
szblhatnak bele az 6ket érintd dontésekbe. Részletesebben is megnézve a vélemények eloszlasat az
derdlt ki, az eltérd életkori csoportokban levék, eltéré modon itélik meg a kérdést. Mig a az id6sodéd
lakosok inkabb ugy eérzik, a dontéshozok, képviselok meghallgatjak a lakosok problémait, ha valaki
hozzajuk fordul, addig a fiatalok és a fiatal feln6ttek ennek az ellenkezéjét gondoljak, ellenben a fiatalok

inkabb valljak, hogy a lakosok aktivan részt vesznek sajat varosuk életében, mint mas korosztalyok.

On szerint mennyire jellemzd Székesfehérvaron, hogy...
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a lakosok aktivan részt vesznek sajat varosuk élet %“I i i

bevonjak a civil szervezeteket a dontésekbe W

a dontéshozdk meghallgatjak a lakosokat _EE)E—I i i

a lakosok tobbsége beleszdlhat az dket érintd dont _%_I

a képviseldk rendszeresen megkérdezik az embereket -‘;{H
0 26 46 6b 86 100

szazafoku skalan

A helyi demokracia kiemelt Osszetevéje, helyi média fliggetlenségének kérdése. Ezzel
kapcsolatban el kell mondani, hogy 2006-ban a lakosok tobbsége a helyi médiatermékeket még inkabb
figgetlennek tartotta az onkormanyzattol és a varos vezetésétdl, azok kozul is elsésorban a Fehérvar
Televiziot és a Fehérvar Radiot (78-80 szazalék) kell kiemelni, s jellemzden egyedul a Fehérvari
Polgarnal vélték akkor tobben ugy, hogy szerkesztése nem flggetlen a varos vezetésétdl (40 szazalék).
2008-ban a két radiot kivéve minden vizsgalt meédiatermék esetében erfsebb Onkormanyzati,
varosvezet6i befolyast véltek a lakosok, mint 2006-ban. Kulondsen sokat, 22 szézalékpontot romlott a

lakosok szerint a Fehérvari Polgar flggetlensége 2007-re, de a Fehérvar TV és a Fejér Megyei Hirlap
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tekintetében is 16-19 szazalékponttal romlott a lakosok véleménye. 2009-ben a kép még komorabba
valt, gyakorlatilag minden helyi médium megitélése romlott e tekintetben, s mig tavaly négy médium
(Fehérvar TV, FMH és a két radio) vélt figgetlensége is pozitiv tartomanyban volt, idén ez minddssze a
két radiora igaz, az dnkormanyzattol leginkabb fuggetlen médium a lakosok szerint a Vordsmarty Radid
(+9 pont), s ezt kdveti a Fehérvar Radio (+7 pont). A megyei napilap vélt figgetiensége 12 pontot, a
Fehérvar Televiziéé 14 pontot romlott egy év alatt, de a legnegativabb megitélést kapott médium, a
Fehérvari 7nap esetében a -7 pontos fliggetlenségi index -40 pontra zuhant. A Fehérvéri Polgar helyett
inditott Uj lap, a FehérVar az eléd nyomdokain halad a lakosok megitélése alapjan, a helyi

onkormanyzattl valé vélt figgetlensége -29 pont, ami szintén dnmagéért beszél.

On szerint a Fehérvar Televizé mennyire fiiggetlen a varos vezetésétol?

[teljesen BMinkabb igen [EHinkabb nem BMegyaltalan nem
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On szerint a Fejér Megyei Hirlap mennyire fiiggetlen a varos vezetésétol?

[teliesen EMinkabb igen [Einkabb nem EMegyaltalan nem
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On szerint a helyi sajté mennyire fiiggetlen a varos vezetésétél?
(2009)

[Cteliesen MMinkabb igen [Einkabb nem Elegyaltaldn nem

Vérdsmarty Radio 19

Fehérvar Radio 18
Fejér Megyei Hilap | 7
FehérvarTV | 7
FehérVar

5

Fehérvari7 nap |2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
azok kozott akik ismerik az adott médiumot szazalékos arany

Osszességében a helyi média vélt fiiggetlensége 2006-ban mérleg indexen +39 pont volt, ami
pozitiv kép, 2008-ban mar csak -1 pont, 2009-ben pedig -35 pont lett, ami azt jelenti, hogy a
székesfehérvari lakosok benyomasai alapjan a média tobbségében dnkormanyzati befolyas alatt, nem
figgetlendl tevékenykedik a varosban, s ebben a negativ véleményben a FehérVar és a Fehérvari 7nap

cim( lapokrol alkotott vélemények a meghatarozok.

A helyi sajté vélt fliggetlensége

(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember 2009. szeptember
Fehérvar TV +48 +6 -8
Fejér Megyei Hirlap +37 +10 -2
Fehérvar Radié +50 +29 +7
FehérVar n.a n.a. -29
Fehérvari 7 nap n.a. -7 -40
Vorosmarty Radid +34 +22 +9
Atlag +39 -1 -35
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A Helyi Demokracia Audit 2006, 2008 és 2009 évi adatfelvétele a helyi demokracia hat
dimenzidjat vizsgélta a lakossagi véleményalkotas alapjan. Ennek megfeleléen hat indexet alkotunk:

1. lakossagi elégedettség index

2. dontéshozoi problémaismeret index

3. igénymegfelelés index (reszponzivitas)
4. atlathatésag index (transzparencia)

5. beleszolas, részvétel indexe (partcipacio)
6. helyi sajtd fuggetiensége

Osszefoglalva a kutatds eredményeit megallapithatd, hogy 2008-hoz képest érezhetden
csokkent a lakosok elégedettsége, a dontéshozatal atlathatdsaga és a helyi sajto fliggetlensége, mig
kis mértékben javult az atlagos igénymegfelelés és a ddntéshozoi problémaismeret indexe.
Legnegativabb a részvételi lehet0ség, a participacio megitélése, de idénre komoly problémava valt a

sajtd fuggetlensége és az dontéshozatal atlathatésaga is.

Helyi demokracia indexek alakulasa Székesfehérvaron

32006 Em2008 E32009

elégedettség igénymegfelelés participacio
problémaismeret transzparencia sajto fliggetlensége

-100 és +100 kbzbtti mérleg index pontszam

Az a tény, hogy lakosok elégedettek, mikozben pontosan latjak, hogy a helyi politikai rendszer
elveszi téluk a részvétel és a kozpolitikai 1ét lehet6ségét, azt Uzeni, hogy ez a fajta sajatos
kompenzéacios rendszer (az emberek nem szolnak bele a helyi politikdba, amig latjak a fejlédést), nem
mas mint egyfajta — Habermasi értelemben hasznalt - allampolgari privatizmus. Az emberek a helyi
politikatél és annak szintereitél elfordulva inkabb a karrierre, szabadidére és fogyasztasra
orientalodnak, s a varos fejlddését latva, a sikereket bemutaté kommunikaciét észlelve kezdenek

lemondani a befolyasolas igényérdl is.

15



