ECHD‘ ) ECHO SURVEY
SZ0CIOLOGIAI

NETWORH B KRN

A helyi demokracia helyzete Székesfehérvaron
Helyi Demokracia Audit

12. jelentés

Késziilt az Allampolgari részvétel hete 2013 program keretén beliil

2013. szeptember 24.

Echo Szociologiai Kutatointézet
H-8000 Székesfeheérvar, Tobak u 17.
Tel: (22) 502-276, Fax: (22) 379-622

projekt@echomail.hu, www.echosurvey.hu

© Echo Network




Jelen beszamol6 tovabbi felhasznaldsahoz |épjen kapcsolatba az Echo Innovacids
Mdhellyel.

A tanulmény kéziratnak minGsul, hivatkozni ennek figyelembevételével a feltlntetett
szerzOk, annak hianyaban a beszamoldt jegyzd szervezet engedélyével lehet.

A kutatashoz kapcsolodd adatbazis é€s modszertani anyagok az Intézetnél tortent
regisztracio utan szintén elérhetok.

Javaslatait, észrevételeit, szakmai megjegyzéseit is szivesen varjuk a kovetkezd cimen:

Echo Szocioldgiai Kutatéintézet
8000 Székesfehérvar, Tobak u. 17.
Tel: +36 (22) 502-276
Fax: +36 (22) 379-622
www.echosurvey.hu
info@echomail.hu




Hattér

Az Echo Szocioldgiai Kutatointézet az Echo Nonprofit Network Helyi Demokracia Audit programjanak
keretén belll rendszeres tarsadalomtudomanyi kutatassal vizsgélja a székesfehérvari helyi demokracia
helyzetét. A helyi demokratikus deficit alakulasan tul vizsgaljuk a lakosok Onkormanyzattal, az
onkormanyzati munkaval, dontésekkel valé elégedettségét is. Jelen kutatasunk a 2013. szeptember 23-
29. kdzott megrendezésre keriild Allampolgari Részvétel Hete program keretén beliil késziilt.

Modszertan

A kutatointézetink kérdez6biztosai 300 véletlenszerlien kivalasztott székesfehérvari 18 éven felllli
lakossal készitettek telefonos interjut standard kérdGivek segitségével. A mintavételbdl eredd kisebb
elteréseket Un. tobbszemponti matematikai sulyozéssal korrigaltuk a 2011. évi népszamlalas
alapadatai alapjan, igy a minta pontosan reprezentélja Székesfehérvar varos teljes feln6tt, vezetékes
telefonnal rendelkezd lakossagat. A kutatési beszamoldban kozolt adatok hibahatara az egyes
kérdésekre valaszolok szamétol fuggben +/- 3-5 szazalék. Ez azt jelenti, hogy az altalunk mert
eredmeények legfeljebb ennyivel térnek el attdl az eredménytdl, amit akkor kapnank, ha minden fehérvari
vezetékes telefonnal rendelkezd felnétt lakost megkérdeznénk. A kérdbivek felvételére 2013.
szeptember 20-22. kozott kerdlt sor.

Egyes kerdéseknél azt kértik a valaszoloktol, hogy értékeljenek allitasokat, mingsitsenek
problémakat, intézményeket négy illetve otfoku skalan. Ezen kérdések egy részének esetében a kapott
értékeket egy szazfoku skalara szamoltuk at, ahol a szazas értéket az jelentette volna, ha az adott
kérdésre minden valaszol6 egyontetlien a maximalis, a nullat pedig az, ha a minimalis pontszamot adja.
A hatar az ilyen szazfoku skalakon az Gtven pont. Az ez alatti érték altaldban negativ véleményt
(bizalmatlansagot, elégedetlenséget, elutasitast stb.), mig az e feletti érték pozitiv véleményt
(elégedettséget, bizalmat, tamogatottsagot stb.) jelez. Mas esetekben a kapott valaszokat -100 és +100
kozotti un. mérleg-indexre szamoltuk at, ahol értelemszer(ien a negativ értékek fejezik ki a kritikusabb, a

pozitiv értékek a pozitivabb véleményeket.



Lakossagi elégedettség
A varosi kézhangulat egyik fokmérdje, az altalanos elégedettség, az hogy mennyire elégedettek a
lakosok azzal, ahogy Székesfehérvaron ,mennek a dolgok”. Ezt a kérdéskort szdmos kutatds sorén
vizsgaltuk a 90-es évek 6ta, a helyi demokracia audit (HDA) elsé adatfelvételében is szerepelt mar.

Ha Osszehasonitjuk a helyzetet az el6z0 évekkel a lakosok kevesebb, mint fele 44 szézaléka
nem lat csak érdemi valtozast, szerintik ugyanugy mennek a dolgok. Ezek aranya 2006 6ta most a
legalacsonyabb. A megkérdezett helyi lakosok érzik és atlatjak a varos elmult egy megvalésitott
fejlesztéseit, s ez lecsapddik a véleményekben is. Azok, akik szerint idén jobban mennek a varos lgyei,
mint egy évvel korabban, a minta egyharmadat teszik ki, mig az ellenkez6 pdluson 15 szézalékuk
talalhaté. 2010-hez képest e kérdésben 2011-ben hatarozottabb pozitiv elmozdulés volt tapasztalhato,
2012-ben a vélemények tobbsége a korabbi helyzet véltozatlansagat mutattdk. Most azonban 29
szazalékponttal nétt azok arénya, akik javuld tendenciat latnak. A fiatalok és a kdzépfoku végzettségliek
kérében az atlagnal magasabb elégedettek aranya, am a fiatalok kérében az atlagtél magasabb a

nagyon kritikusok aranya is (21 szazalék).

Ha dsszehasonitja a helyzetet itt a varosban a tavalyi évvel...
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Az Aaltalanos elégedettséget nézve, a gazdasagi valsag elétti helyi demokracia audit
adatfelvétele nagyfoku elégedettséget mért, akkor valaszolok 10 szézaléka nagyon, tovabbi 75
szadzaléka inkabb elégedett volt akkor, kritikus véleményt 15 szézalék fogalmazott meg azzal

kapcsolatban, hogy milyen a fehérvari helyzet. 2009-ben ezzel szemben mar csak a fehérvariak 5



szazaléka volt nagyon, 66 szazaléka pedig inkabb elégedett azzal, ahogy a varosban mennek a dolgok,
s 29 szazalékuk volt inkabb elégedetlen. Ezek mogott alapvetéen a gazdasagi valsag negativ hatasat
kellett akkor I&tni, mely a varost még ma sem hevert ki. Bar 2011 6szén emelkedés volt regisztralhatd, a
korabbi évhez képest duplajara nétt a nagyon elégedettek aranya, 2012-ben a varosi atlagot nézve
ismét nétt az elégedetlenek kore, kilondsen a nagyon elégedetleneké, am ez nem érintett minden
tarsadalmi csoportot. Ha részleteiben nézziik ugyanis az adatokat, sajatos demogréfiai torésvonalat
lathatunk a tavalyi veéleményekben. Mig a fiatalok és kozepkoru lakosok elégedettsége szignifikansan
nétt a varosban, addig az id6sodé lakosok véleménye kritikusabba valt. 2013-ban - vélhetben az
érzékelhetd pozitiv valtozasoknak, beruhazasoknak kdszonhetden — a nagyon elégedettek aranya kozé
sorolhatd a varos lakonak tobb mint negyede, de tovabbi 54 szazaléka is inkabb elégedett, s ez
0sszessegéeben 2007 6ta az eddigi legmagasabb elégedettséget mutatja.

Mennyire elégedett azzal,
ahogy Székesfehérvaron mennek a dolgok?
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2008 szeptemberében mérleg-indexen kifejezve +34 pont volt az elégedettség, 2009-ben ezzel
szemben mar csak +18 pont volt, ami ertelies és szignifikans csokkenés, 2010-ben viszont némi
emelkedés utan +22 pont volt mérhetd, s ez 2011-ben +25 pontig emelkedett, tavaly ismét mérséklodott
+10 pontra. Idén a vonatkozd index értéke mar +36 pont. Jellemzd, hogy véleményelmozdulas nem
érint minden tarsadalmi csoportot, a kOzepesen képzettek, a fiatalok és az id6sek korében

szignifikansan javult a varos megitélése.



Az elégedettség alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.
Férfiak +34 +42 +17 +25 +18 +5 +36
N6k +42 +30 +20 +19 +28 +16 +37
30 év alattiak +29 +50 +28 +32 +5 +22 +40
30-44 évesek +44 +37 +18 +25 +19 +33 +33
45-59 évesek +33 +18 +5 +13 +37 -14 +34
60 év felettiek + 50 +40 +26 +19 +46 -17 +39
Atlag +39 +34 +18 +22 +25 +10 +36

Onkormanyzati problémaismeret

Arrél, hogy az énkormanyzat mennyire ismeri, hogy mit szeretnének a fehérvaron €16 emberek 2010.
szeptemberéhez hasonléan most is megoszlanak a vélemények, 11 szazalékuk szerint teljesen, tovabbi
33 szazalékuk szerint ink&bb ismerik az dnkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt élék, ellenben
negativ véleményt formal 14 szazalékuk, s 6 szazalékuk bizonytalan volt. A mérleg-index értéke
kifejezetten 2010-ben alacsony, -18 pont volt. 2011-ben e kérdésben jelentds pozitiv elmozdulédsok
voltak mérheték, bar bizonytalanok arénya is 12 szazalékra nétt, de ennél fontosabb, hogy 15
szazalékponttal 17 szézalékra nétt azok aranya, akik szerint teljesen ismerik az 6nkormanyzatnal, hogy
mit szeretnének az itt élok, és tovabbi 32 szdzalékuk is inkabb pozitiv valaszt adott. Mindez mérleg
indexen -18 pontrdl +11 pontra valo atfordulast eredményezett abban az évben. Ez a pozitiv tendencia
tovabb er6sodott 2012-ben. Tavaly négy év atlagaban a legmagasabb dnkormanyzati problémaismereti
indexet mértlnk, ellenben most ismét negativba fordult az index értéke (-7 pont). A negativ elmozdulas
alapvetben a fiatalok és a fiatal felnttek negativ véleményének koszonhetd, az id6sod6 és a 60 éven

fellli id0sek iden is pozitiv véleményt alkottak.




Mennyire ismerik az 6nkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt é16
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Az 6nkormanyzati problémaismertrdl sz616 index alakulasa az egyes

tarsadalmi csoportok szerint

(mérleg-indexen)

2006. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.
Férfiak +14 +3 +6 -26 +4 +50 -7
N6k +16 -1 +11 -10 +20 +41 -7
30 év alattiak +10 -6 +33 -23 +24 +40 27
30-44 évesek +18 -1 +5 -26 -13 +55 -18
45-59 évesek +2 +2 -10 -11 +17 +52 +2
60 év felettiek +34 +14 +11 -12 +19 +31 +11
Atlag +15 +2 +9 -18 +11 +46 -7

Megfelelés a lakossagi igényeknek

A problémaismeret egy dolog, ezekre adott relevans helyi vélaszok egy masik dolog. Abban a

kérdésben, hogy mennyire veszik figyelembe az dnkormanyzati dontésekben az itt €l6 emberek igényeit

a pozitiv elmozdulas 2011-2012-ben volt mérhetd. Akkor a lakosok 9 szazaléka mondta, hogy teljesen

és tovabbi 30 sz&zalék valaszolt inkabb igennel, bar a relativ tobbség tovabbra is Ugy érezte, hogy csak

kis mértékben veszik figyelembe az onkormanyzati dontésekben az emberek igényeit. A 2010

szeptemberében mért mélypont utan (-20 pont), az index -4 pontra emelkedett 2011-ben, tavaly pedig

+12 pontig nétt, ez volt a helyi demokrécia auditunk soraban 2006 éta mért legmagasabb érték. Idén -




15 pontra mérséklédott a mutatd értéke. E mogott alapvetden az all, hogy teljesen elégedettek aranya
felére csokkent, s ezzel parhuzamosan duplajara nétt a kicsit elégedettek aranya, mikdzben nem
valtozott azok arénya, akik szerint egyaltalan nem veszik figyelembe az emberek igényeit a varoshazi
dontésekben.

Részleteiben is elemezve a véleményeket, az eléz6kben azonositott tarsadalmi torésvonal itt is
lathatd, mig a fiatal és fiatal felnétt lakosok véleménye sokat romlott e kérdésben, addig az id6s6d6 és a
60 év feletti lakosok inkabb ugy érzik, hogy az emberek igényét figyelembe veszik az 6nkormanyzati

dontésekben.

Mennyire veszik figyelembe az onkormanyzati dontésekben
az emberek igényeit ?
Clteljesen Enagyrészt Mlegy kicsit CJegyaltaldn nem Tlnem tudja
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Igénymegfelelés alakulasa az egyes tarsadalmi csoportok szerint
(mérleg-indexen)

2006. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013,
Férfiak -6 +1 +1 -23 -18 +18 -13
N6k -3 -14 +3 -18 +9 +6 -18
30 év alattiak -19 +10 +30 -7 +4 +57 -39
30-44 évesek -3 -23 0 -23 17 +24 -28
45-59 évesek -5 -14 -18 -28 -5 -27 +9
60 év felettiek +13 -2 -6 -22 +2 -29 +17
Atlag -4 -8 +2 -20 -4 +12 -15




Transzparencia, a dontések atlathatésaga

Az el6z6 kérdéshez hasonld a helyzet a lakossag korében az 6nkormanyzati dontések atlathatésagaval
kapcsolatban is. Mig 2010-ban csak 20 szazalékuk szerint volt teljesen vagy nagyrészt nyomon
kévethetd, a lakosok szamara atlathato a dontéshozatal folyamata, addig 2011-ben mar 33 szazalékuk
nyilatkozott igy, s idén is hasonldé adatokat mérhettink, a lakosok kb. egyharmada tartja teljes
mértékben vagy nagyrészt atlathatonak a dontéseket. Tavalyhoz képest csokkent azok aranya 3
szazalékponttal, akik szerint egyaltalan nem atlathatok a dontések, de nétt azok aranya, akik csak szerit
csak kis mértékben transzparens a dontéshozatali folyamat.

Mennyire tartja atlathatonak azt, ahogy az 6nkormanyzatnal
a dontések szuletnek?

Clteljesen Enagyrészt Mlegy kicsit CJegyaltaldn nem Tlnem tudja
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Transzparencia index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportok szerint
(mérleg-indexen)

2006. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.
Férfiak -5 -11 -38 -38 -27 +13 -10
N6k -3 -21 -21 -43 -13 -10 -15
30 év alattiak -10 -5 -31 -40 -12 +35 -26
30-44 évesek -9 -21 -35 -30 -21 +33 -10
45-59 évesek -1 24 -35 -43 -18 -40 -14
60 év felettiek +6 -13 -13 -49 -29 -30 -7
Atlag -3 -16 -32 -41 -20 +2 -12




Az atlathatdsag index értéke mar az elsd kutataskor, 2006-ban is negativ volt a varosban, -3
pont, a 2009-ben mért -32 pont utan azt gondolhattuk nincs mar lentebb, de kdzvetlenil a polgarmester
valtas elétti -41 pont erre sajnos racafolt. Tavalyel6tt mar e téren is megindult a javulé tendencia, ennek
jelenként -20 pontra emelkedett a transzparencia index, tavaly pedig még tovabb javult a helyzet, az
index értéke pozitivba fordult &t +2 ponttal. Idén ismét negativ lett az egyenleg, -12 pont. Kiilénésen a

fiatalok és a képzetlen lakosok vannak e téren negativ véleménnyel.

Vélemények a demokraciarol

Eddig minden kutatasunk azt mutatta ki, hogy a lakosok tobbsége érdeklédést mutat a székesfehérvari
demokracia irant. 2006-ban 25 szazalékukat nagyon, 47 szazalékukat kozepes mértékben
foglalkoztatta a helyi demokracia kérdéskore, helyzete, s ez a 2009-ben mért negativ rekord utan 2010-
re 28 szazalékra nétt, két éve azonban ismét mérséklddott az erésen érdeklédék aranya, s nétt azoké,
akiket egyaltalan nem foglalkoztat ez a kérdés, 4 szazalékrol 14 szazalékra. A helyi demokréacia irant
k6zOmbdsek aranya tavaly nem valtozott, am idén az érdekl6ddk aranya bévilt 12 szazalékponttal.
Demografiai szempontokbdl elemezve a kérdést, megallapithatd, hogy mig a 30 éven aluliak 21
szazalékat egyaltalan nem foglalkoztatja a helyi demokrécia helyzete, addig a kdzépkortaknak 8, a 60

éven felllieknek pedig csak 12 szazalékat nem érdekli az gy.

Mennyire foglalkoztatja Ont a helyi demokracia helyzete
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A helyi demokracia helyzete mas telepllésekhez képest a két évvel ezel6tt megkérdezettek
kézel negyede szerint volt jobb Székesfehérvaron, tavaly 51 szazalékuk vélte igy, idén 46 szazalék a
pozitivan nyilatkozék arénya. Jellemzd, hogy mig tavaly a fiatalabb valaszadok kritikusabbak voltak e
tekintetben is, addig idén éppen 6k és a kozépfoku végzettségli lakosok fogalmaztdk meg a

legpozitivabb véleményeket.

Hogyan itéli meg a helyi demokracia helyzetét Székesfehérvaron mas
telepulésekhez képest?
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Részvétel és beleszolas

A demokratikus tarsadalmi mikddés egyik fontos eleme, hogy a lakosok beleszdlhassanak abba, ahogy
a varosban mennek a dolgok. Tavalyel6tt a lakosok 44 szazaléka Ugy érezte egyaltalan nem, 29
szazaléka pedig ugy, hogy csak kis mértékben tud beleszdlni abba, ahogy a varosban zajlanak az
ugyek, s mindossze 30 szazalékuk gondolta ugy, hogy nagyrészt van beleszoélasa a dolgokba. Bar a
tekintetben is javult a helyzet 2010 6ta, az ebbdl képzett participacios index értéke tavalyelétt még -44

pont volt, ami markans elégedetlenséget mutatott, tavaly -9 pont, idén -27 pont az eredmény.
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Hogy érzi, mennyire tud On beleszéIni abba,
ahogy a varosban mennek a dolgok?
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Vélt participacios index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportok szerint
(mérleg-indexen)

2006. 2008. 2009. 2010. 2011. | 2012. | 2013.
Férfiak -1 -55 -52 65 -43 +1 -28
N6k -1 -68 -59 -60 -45 -18 -25
30 év alattiak -20 -60 62 -1 -52 +34 -32
30-44 évesek -10 -68 -57 -58 -27 +29 -23
45-59 évesek -1 -60 -51 62 -44 -46 -16
60 év felettiek +4 -58 -56 -57 -53 -50 -27
Atlag -11 -62 -56 -62 -44 -10 -27

A helyi demokracia miikodésének merésére Osszeallitottunk egy kérdéssort, melyben a
megkérdezettek kildnb6zd allitasokat kell rangsorolniuk szazfoki skalan. Az ilyen skalakon a 40-60
pont kozotti tartomény a bizonytalan sav, az abran jol latszik, majd minden allités ide sorolddott be. Az
idei valaszokbdl latszik, hogy tavalyhoz képest szignifikans valtozas egy dimenzioban tértént, abban a
kérdésben, hogy a képvisel6k rendszeresen megkérdezik-e az emberek véleményét nétt a pozitiv

valaszt adok aranya.
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On szerint mennyire jellemzd Székesfehérvaron, hogy...
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A sajto fliggetlensége
A helyi demokrécia kiemelt 6sszetevéje, a helyi média fliggetlenségének kérdése. Ezzel kapcsolatban
el kell mondani, hogy 2006-ban a lakosok tobbsége a helyi médiat még inkabb fuggetlennek tartotta az
onkormanyzattdl és a varos vezetésétdl, azok kozul is elsésorban a Fehérvar Televiziot és a Fehérvar
Radiot (78-80 szazalék) kellett akkor kiemelni, s jellemzden egyedil a Fehérvari Polgarnal vélték akkor
tobben gy, hogy szerkesztéségi munka nem fuggetlen a varos vezetésetol (40 szazalék).

2008-ban a ket radiot kivéve a helyi média esetében erdsebb onkormanyzati, varosvezetoi
befolyast véltek a lakosok, mint 2006-ban. Kulondsen sokat, 22 szézalékpontot romlott akkor a
Fehérvari Polgar fliggetlensége, de a Fehérvar TV és a Fejér Megyei Hirlap tekintetében is 16-19
szazalékponttal romlott a lakosok véleménye. 2009-ben a kép még komorabbéa valt, gyakorlatilag a
telies helyi média megitélése romlott e tekintetben, s mig egy évvel korabban négy sajtd (Fehérvar TV,
Fejér Megyei Hirlap és a két radio) vélt fliggetlensége is pozitiv tartomanyban volt, két éve ez
minddssze a két radiora volt mar csak igaz. 2011-ben minden altalunk vizsgalt sajté mutatoi javultak, a
lakosok véleménye szerint er6s6dott az autonomiajuk. Idén ismét javult a helyzet.

Osszességében a helyi média vélt fiiggetlensége 2006-ban mérleg indexen +39 pont volt, ami
pozitiv kép, 2008-ban mar csak -1 pont, 2009-ben pedig -35 pont lett, ami azt jelenti, hogy a
székesfehérvari lakosok benyomasai alapjan a média tdbbségében dnkormanyzati befolyas alatt, nem
pedig téle fliggetlendl tevékenykedett a varosban. Két éve minden helyi sajtd tekintetében javult a
lakossagi vélemény, s ennek kdszonhetden az egész helyi médiara vonatkozé -29 pontos index is -1

pontra merséklédott, am tavaly ismét kritikusabbak lettek az emberek, -35 pont volt akkor a helyi média
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vélt fliggetlenségi mutatatdja. 2013-ban ismét javult a helyzet, -10 pontra mérséklédott a tavalyi nagyon
kritikus vélemény. A legjobb mutatokat a Fehérvar Radid, Fehérvari 7 nap és FehérVar c. Ujsag kapta

idén, mig a leger6sebb 6nkormanyzati befolyast a Fehérvar Televizid esetében vélelmeznek a lakosok.

A helyi sajté vélt fliggetlensége (mérleg-indexen)

2006. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Fehérvar Televizid +48 +6 -8 -32 -13 -52 -10
Fejér Megyei Hirlap +37 +10 -2 -9 -19 -36 -10
Fehérvar Radio +50 +29 +7 -15 0 -28 -9
FehérVar n.a n.a n.a -35 -1 -26 -11
Fehérvari 7 n.a -7 -40 -25 +2 -30 -13
nap/Szuperinfo

Vérosmarty Radio + 34 +22 +9 -20 -2 -42 -6
Atlag +39 -1 -35 -29 -1 -35 -10

On szerint a helyi sajté mennyire fiiggetlen a varos vezetésétol?

Cteljesen MMinkabb igen [Einkabb nem Mlegyaltalan nem

Fehérvar TV

Fejér Megyei Hirlap

FehérVar c. lap

Fehérvar Radio

Fehérvari 7 Nap-Szuperinfo

Vérdsmarty Radio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

azok kozott akik ismerik az adott sajtot, szézalékos arany
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Osszegz6 indexek alakulasa

A Helyi Demokracia Audit mar hetedik éve a helyi demokracia hat dimenzidjat vizsgélja a lakossagi
véleményalkotas alapjan Székesfehérvaron. Ennek megfeleléen hat indexet is alkotunk:

1. lakossagi elégedettség index

2. dontéshozoi problémaismeret index

3. igénymegfelelés index (reszponzivitas)
4. atlathatdsag index (transzparencia)

5. beleszdlas, részvétel indexe (partcipacio)
6. helyi sajtd fuggetlensége

Osszefoglalva a kutatds eredményeit megallapithatd, hogy 2010-hez képest 2011-ben
érezhetben javult a dontéshozdi problémaismeret indexe, az igénymegfelelés, a dontéshozatal
atlathatésaga, a beleszolas lehetbésége, mig kis mértékben javult a viszonylag magas lakossagi
elégedettség és er6sodott a helyi sajté vélt fliggetlensége. 2012-ben tovabb javult a déntéshozoi
problémaismeret, az igénymegfelelés, az atlathatdsag és a részvételi, beleszolasi lehetéség indexe,
mig jelentdsen csokkent a helyi sajto vélt flggetlensége és kis mértékben romlott az altalanos
elégedettség is. Idén éppen ezen két mutatd eredményei javultak markansan, mig a tobbi index

tekintetében a tavalyi kiugrashoz képest negativ valtozas volt kimutathato.

Helyi demokracia indexek alakulasa Székesfehérvaron

(72006 Em2008 E2009 12010 Em2011 EW2012 EE2013

elégedettség igénymegfelelés participacio
problémaismeret transzparencia sajt6 fliggetlensége

-100 és +100 k6z6tti mérleg index pontszam
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